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Arvuti diagnostikafunktsioonid 



Diagnostics for Windows 

Utiliidi Diagnostics for Windows (DFW) abil saab opsiisteemis 
Microsoft Windows XP vaadata arvuti tootamise ajal selle riist- 
ja tarkvara konfiguratsiooni. Lisaks saab selle abil teha arvuti 
alamsiisteemide riist- ja tarkvarateste. 

Kui sisenete utiliiti Diagnostics for Windows, kuvatakse ekraanile 
paneel Overview (Ulevaade), mis naitab arvutis olevat konfiguratsiooni. 
Paneelilt Overview (Ulevaade) paaseb omakorda juurde erinevale 
teabele ja vahekaardile Test. Igal paneelil kuvatavat teavet saab 
salvestada faili voi valja printida. 



Koigi alamsiisteemide testimiseks peate sisse logima iilemana. 
Kui logite sisse tavakasutajana, ei saa koiki alamsiisteeme testida. 
Alamsiisteemi testimise keeld voidakse kuvada vastava alamsiisteemi 
nime alia kuvatava torketeatena voi varjustatud markeruutudena, 
mida ei saa markida. 



Kasutage utiliiti Diagnostics for Windows jargmistel juhtudel: 

Windowsi diagnostikautiliidi (Diagnostics for Windows) abil saate 
maaratleda, kas siisteem on tuvastanud koik teie arvutisse installitud 
seadmed ning kas need tootavad oigesti. Testide labiviimine pole 
kohustuslik, kuid see on soovitatav parast uute seadmete installimist 
voi iihendamist. 

Windowsi diagnostikautiliit (Diagnostics for Windows) ei pruugi 
tuvastada muude tootjate seadmeid, mida HP ei toeta. Utiliidi abil 
kogutud teavet saab salvestada, printida voi kuvada. Enne klienditoe 
poole poordumist peaksite sooritama vajalikud testid ja prinditud 
aruande kaeulatusse seadma. 
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Utiliidi Diagnostics for Windows olemasolu tuvastamine 

Monedesse uutesse arvutitesse on Diagnostics for Windows kiill 
laaditud, kuidjaetud installimata. Vois juhtuda, et installisite utiliidi 
koos muude utiliitidega voi tegi seda keegi teine arvuti kasutajatest. 

Utiliidi Diagnostics for Windows installituse tuvastamiseks: 

1 . Vaadake diagnostikautiliitide ikoonid iile. Opsiisteemi 
Microsoft Windows XP Professional puhul klopsake Start > 
Juhtpaneel (Control Panel). 

2. Vaadake juhtpaneelile kuvatud ikoonid iile. 

□ Kui muuhulgas leiate utiliidi Configuration Record and 
Diagnostics for Windows ikoonid, on utiliit Diagnostics 
for Windows installitud. 

□ Kui utiliidi Configuration Record and Diagnostics for 
Windows ikoone pole, voib utiliit Diagnostics for Windows 
olla kiill arvutisse laaditud, kuid mitte installitud. 
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Utiliidi Diagnostics for Windows installimine 

Kui utiliiti Diagnostics for Windows ei ole arvutisse laaditud, saate 
vastava tarkvarapaketi (Diagnostics for Windows SoftPaq) alia 
laadida jargnevalt veebisaidilt: 

www.hp.com/ support 

Jargnev toiming on vajalik vaid siis, kui diagnostikautiliidi 
programmvara on kovakettale laaditud, kuid jaetud installimata. 

1 . Sulgege koik Windowsi rakendused. 

2. Installige utiliit Diagnostics for Windows: 

□ Opsiisteemis Windows XP klopsake ikooni Start > Setup 
Software. Klopsake: Diagnostics for Windows > Next 

ja jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid. 

□ Kui toolaual (Desktop) voi menuiis Start pole ikooni 
Setup Software, kaivitage installiprogramm kataloogist 
C:\CPQAPPS\DIAGS voi klopsake: Start > Kaivita (Run) 
ning sisestage kasureale: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Klopsake nuppu Next utiliidi Diagnostics for Windows 
installimiseks. 

4. Kui installimisprotsess on loppenud, voidakse teil paluda arvuti 
taaskaivitada voi taaskaivitatakse arvuti automaatselt. Kui 
kuvatakse valikuaken, klopsake arvuti taaskaivitamiseks nuppu 
Finish voi programmist valjumiseks nuppu Cancel. Utiliidi 
Diagnostics for Windows installimise lopuleviimiseks tuleb 
arvuti taaskaivitada. 



(g^s Juba installitud utiliidi Diagnostics for Windows uuendamiseks 
kiilastage veebisaiti www.hp.com/supportja laadige sealt alia 
varskeim tarkvarapakett Diagnostics for Windows SoftPaq. 
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Utiliidi Diagnostics for Windows 
kategooriate kasutamine 

Kategooriate kasutamiseks tehke jargmist: 

1. Klopsake: Start > HP Information Center > Diagnostics for 
Windows. Voire klopsata ka juhtpaneelil (Control Panel) asuvat 
ikooni Diagnostics for Windows, klopsates: Start > 
Juhtpaneel, (Control Panel) ning Diagnostics for Windows. 

Ekraanile kuvatakse arvuti riist- ja tarkvara iilevaade. 

2. Riist- ja tarkvara kohta tapsema teabe saamiseks valige 
rippmeniiiist Categories vastav kategooria voi klopsake 
tooriistaribal sobivat nuppu. 



Kursori liigutamisel tile tooriistariba ikoonide kuvatakse kursori 
korvale vastava kategooria nimetus. 



3. Valitud kategooria kohta saate lisateavet vaadata, klopsates akna 
vasakus allnurgas olevas boksis Information Level nuppu More 
voi klopsake ekraani iilaservas: Level j a More. 

4. Vaadake, printige ja/voi salvestage teavet vastavalt vajadusele. 



Teabe printimiseks klopsake menuti File (Fail) kasku Print (Prindi). 
Valige iiks jargmistest valikutest: Detailed Report (All Categories) 
(Uksikasjalik aruanne (Koik kategooriad)) Summary Report 
(All Categories), (Kokkuvotlik aruanne (Koik kategooriad)) 
voi Current Category (Praegune kategooria). Valitud aruande 
printimiseks klopsake nuppu OK. 




Teabe salvestamiseks klopsake meniiii File (Fail) kasku Save As 
(Salvesta nimega). Valige tiks jargmistest valikutest: Detailed Report 
(All Categories) (Uksikasjalik aruanne (Koik kategooriad)) 
Summary Report (All Categories), (Kokkuvotlik aruanne (Koik 
kategooriad)) voi Current Category (Praegune kategooria). Valitud 
aruande salvestamiseks klopsake nuppu OK. 



5. Utiliidist Diagnostics for Windows valjumiseks klopsake meniiu 
File (Fail) kasku Exit (Valju). 
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Menuuriba - File, Categories, Navigation, Level, Tab, Help 

Utiliidi Diagnostics for Windows ekraani iilaservas on menuuriba, 
mis sisaldab kuut rippmeniiud: 

■ File (Fail) - Save As (Salvesta nimega), Print (Prindi), Printer 
Setup (Printeri seadistus), Exit (Valju) 

■ Categories (Kategooriad) - vaadake jargmises jaotises toodud 
loendit 

■ Navigation (Navigeerimine) - Previous Category (Eelmine 
kategooria) (F5), Next Category (Jargmine kategooria) (F6) 

■ Level (Tase) - Less (Vahem) (F7) voi More (Rohkem) (F8) 
<teavet ekraanil> 

■ Tab (Vahekaart) - Overview (Ulevaade), Test, Status (Olek), 
Log (Logi) ja Error (Torge). 

■ Help (Spikker) - Contents (Sisu), How to use Help (Spikri 
kasutamine), About (Teave) 

Tooriistariba - erineva kategooria teabe ikoonid 

Meniiiiriba all paiknev tooriistariba sisaldab arvuti kohta kaiva teabe 
iga jargneva kategooria ikoonide rida: 

■ System (Emaplaat) - emaplaat, ROM, kuupaev ja kellaaeg 

■ Asset Control (Inventari haldamine) - inventaritahis, arvuti 
seerianumber ja teave protsessori kohta 

■ Input Devices (Sisendseadmed) - teave klaviatuuri, hiire 
ja juhtkangi kohta 

■ Communication (Side) - teave siisteemi iihendusliideste kohta 

■ Storage (Salvestusseadmed) - teave siisteemi 
salvestusseadmete kohta 

■ Graphics (Graafika) - graafikasiisteemi teave 

■ Memory (Malu) - teave emaplaadile installitud ja Windowsi 
kasutatava malu kohta 

■ Multimedia - teave optiliste salvestusseadmete (CD, DVD jms) 
ja heliseadmete kohta 

■ Windows - Windowsi teave 

■ Architecture - teave PCI-seadmete kohta 

■ Resources - teave IRQ, I/O ja malujaotuse (Memory Map) kohta 

■ Health - siisteemi ja kovaketaste temperatuur 

■ Miscellaneous - CMOS, DMI, BIOS, emaplaadi tiiiip, toote 
nimetus ja seerianumber 
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Tabs (Vahekaardid) - Overview (Ulevaade), Test, Status (Olek), 
Log (Logi) ja Error (Torge) 

Tooriistaribast allpool on viis vahekaarti: 

■ Overview (Ulevaade) - aknas kuvatakse iildine teave arvuti 
kohta. See aken kuvatakse utiliidi esmasel kaivitamisel. Aknas 
vasakul kuvatakse riistvara ja paremal tarkvara kohta kaiv teave. 

■ Test - selles aknas saab valida testimiseks erinevaid siisteemi osi. 
Samuti saab siin valida testi tiiiipi ja testi reziimi. 

■ Status (Olek) - olekuaknas kuvatakse kaimasolevate testide olek. 
Testimise saate katkestada, vajutades nuppu Cancel Testing 
(Katkesta testimine). 

■ Log (Logi) - selles aknas kuvatakse seadmete testide logi. 

■ Error (Torge) - selles aknas kuvatakse koik seadme testimisel 
ilmnenud torked. Aknas naidatakse testitavat seadet, torgete tiiiipi 
ja arvu ning torkekoode. 

Diagnostikatestide kaitamine utiliidi Diagnostics 
for Windows abil 

Diagnostikatestide kaitamiseks: 

1. Klopsake: Start > HP Information Center > Diagnostics for 
Windows. Voire klopsata ka juhtpaneelil (Control Panel) asuvat 
ikooni Diagnostics for Windows, klopsates: Start > Juhtpaneel 
(Control Panel) ning Diagnostics for Windows. 

Ekraanile kuvatakse arvuti riist- ja tarkvara ulevaade. Ikoonirea 
all kuvatakse viis vahekaarti: Overview (Ulevaade), Test, Status 
(Olek), Log (Logi) ja Error (Torge). 

2. Klopsake vahekaarti Test voi ekraani iilaservas asuvat meniiii 
Tab (Vahekaart) kasku Test. 
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3. Valige uks jargmistest valikutest: 

□ Quick Test (Liihitest) - kaivitab koigi seadmete kiire, iildise 
testi. Kui valitud on osaluseta reziim (Unattended Mode), 

ei pea kasutaja protsessi sekkuma. 

□ Complete Test (Taistestimine) - kaivitab iga seadme kohta 
maksimaalse ulatusega testi. Kasutaja voib siin valida kahe - 
interaktiivse ja osaluseta (Interactive Mode j a Unattended 
Mode) - reziimi vahel. 

□ Custom Test (Kohandatud test) - kaivitatakse ainult valitud 
testiprotseduurid. Testitavate seadmete voi testide valimiseks 
leidke loendist seade ja markige siis iga testi juures olev 
markeruut. Kui ruut on margitud, on markeruudus punane 
linnuke. Moned valitavatest testidest nouavad kasutaja 
sekkumist. 



Koigi alamsiisteemide testimiseks peate sisse logima iilemana. 
Kui logite sisse tavakasutajana, ei saa koiki alamsiisteeme testida. 
Alamsiisteemi testimise keeld voidakse kuvada vastava alamsiisteemi 
nime alia kuvatava torketeatena voi varjustatud markeruutudena, 
mida ei saa markida. 



4. Valige Interactive Mode (Interaktiivne reziim) voi Unattended 

Mode (Osaluseta reziim). Interaktiivses reziimis (Interactive 
Mode) kiisib diagnostikautiliit seda noudvate testide puhul 
kasutajalt mone parameetri sisestamist. Teatud testid, mis vajavad 
kasutaja sekkumist j a voivad valjastada torketeateid, voivad 
osaluseta reziimi (Unattended Mode) puhul testi katkestada. 

□ Interaktiivses reziimis saab testprotseduuri kulgu maksimaalselt 
juhtida. Saate ise maarata, kas test on labitud edukalt voi mitte 
ja saate sisestada voi eemaldada kettaseadmeid. 

□ Osaluseta reziimi puhul kasutajale kiisimusi ja valikuid 

ei esitata. Torgete tuvastamisel kuvatakse need parast testi 
lopetamist. 

5. Klopsake akna alaservas olevat nuppu Begin Testing (Alusta 
testimist). Kuvatakse testi olekuaken, mis naitab testide kulgu 
ja tulemust. Testide kulgemise kohta saate lahemat teavet, kui 
klopsate vahekaarti Log voi akna iilaosas meniiu Tab (Vahekaart) 
kasku Log (Logi). 
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6. Testi aruande vaatamiseks valige vastav vahekaart: 

□ Vahekaardil Status (Olek) naidatakse koondkokkuvotet 
kaesoleva testseansi testide kulgemisest, nende edukusest 
ja avastatud torgetest. 

□ Vahekaardil Log (Logi) kuvatakse kaivitatud testide loend 
koos lisateabega (testisoorituskorrad, leitud torked ja 
sooritamise kestus iga testi kohta). 

□ Vahekaardil Error (Torge) kuvatakse koigi tuvastatud torgete 
loend koos torkekoodidega. 

7. Testiaruande salvestamine: 

□ Logiaruande salvestamiseks klopsake vahekaardil Log (Logi) 
nuppu Save (Salvesta). 

□ Torkearuande salvestamiseks klopsake vahekaardil Error 
(Torge) nuppu Save (Salvesta). 

8. Testiaruande printimine: 

□ Kui aruanne on vahekaardil Log (Logi), klopsake: File > 
Save As ja seejarel saate valitud kataloogist faili printida. 

□ Kui aruanne on vahekaardil Error (Torge), klopsake 
vahekaardil Error (Torge) nuppu Print (Prindi). 

9. Kui testi sooritamisel tuvastati torkeid, klopsake lisateabe 
ja soovituslike tegevusjuhiste saamiseks vahekaarti Error 
(Torge). Kui jargite soovituslikke tegevusjuhiseid, voire mone 
probleemi lahendamisega ka iseseisvalt hakkama saada. 

10. Kui peate siiski abi saamiseks poorduma volitatud edasimuiija 
poole voi teeninduskeskusse, klopsake nuppu Print (Prindi) 
voi talletage torketeave. 

11. Utiliidist Diagnostics for Windows valjumiseks klopsake kaske 
File (Fail) ja Exit (Valju). 
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Konfiguratsioonilogi (Configuration Record) 

Konfiguratsioonilogi utiliit Configuration Record on aknapohine 
teabekogumisriist, mis sarnaneb teiste haldusriistadega. See kogub 
arvuti erinevate alamsiisteemide riist- ja tarkvara kohta teavet, andes nii 
taieliku iilevaate arvutist. Konfiguratsioonilogi abil saab automaatselt 
tuvastada ja vorrelda konfiguratsioonis tehtud muudatusi koos vastava 
ajalooiilevaate hoidmisega. Teavet saab salvestada mitme seansi 
ajaloona. 

See utiliit on loodud probleemide lahendamiseks ilma arvutit 
valja liilitamata, abistamaks arvuti tooaega pikendada. Utiliidi abil 
kogutud teave on kasulik siisteemi torkeotsingul ning kiirendab 
hooldustoiminguid, voimaldades kiiresti ja holpsalt sooritada 
hooldustoimingute esimese sammu - siisteemi konfiguratsioonide 
tuvastamist. 

Konfiguratsioonilogi kogub automaatselt teavet siisteemis kasutatava 
riist- j a opsiisteemi tarkvara kohta, andes siisteemist holpsalt moistetava 
iilevaate. Kogutav ja kuvatav teave puudutab selliseid iiksusi nagu 
ROM, inventarinumber, protsessor, kettaseadmed, PCI -seadmed, 
malu, kuvaadapter, opsiisteemi versiooninumber, opsiisteemi 
parameetrid ning opsiisteemi kaivitusfailid. Kui kataloogis cpqdiags 
on fail Base.log kuvatakse faili Base.log sisu jagatud aknas korvuti 
faili Now. log sisuga, seejuures kahe faili vahelised erinevused on esile 
tostetud punase varviga. 
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Konfiguratsioonilogiutiliidi (Configuration Record) 
installimine 

Konfiguratsioonilogi on osa programmist Diagnostics for Windows. 
Kui installite programmi Diagnostics for Windows, installitakse 
ka konfiguratsiooniutiliit Configuration Record. 

Konfiguratsioonilogi (Configuration Record) kasutamine 

Programmi kaivitamine: 

1. Klopsake: Start > HP Information Center > Configuration 
Record. Voire klopsata ka juhtpaneelil (Control Panel) asuvat 
ikooni Configuration Record, klopsates: Start > Juhtpaneel 
(Control Panel), ning Configuration Record. 



Konfiguratsioonilogiutiliidil Configuration Record on kaks vaadet: 
Show Changed Items Only (Kuva ainult muudetud iiksused) ja 
Show All (Kuva koik). Vaikimisi on aktiivne vaade Show Changed 
Items Only (Kuva ainult muudetud iiksused), selles koik kuvatavad 
kirjed on punased, sest kuvatakse ainult erinevused. Kui aktiveerite 
vaate Show All (Kuva koik), kuvatakse siisteemist taielik, arusaadav 
tile vaade. 



2. Vaikimisi on aktiveeritud vaade Show Changed Items Only 
(Kuva ainult muudetud iiksused). Konfiguratsioonilogiutiliidi 
kogutud taieliku teabe vaatamiseks klopsake akna iilaservas 
kaske View ja Show All, voi ikooni Show All Items. 

3. Vasak- voi parempoolses aknas kuvatava teabe salvestamiseks 
klopsake File > Save Window File ja seejarel: Left Window 
File voi Right Window File. 



Arvuti konfiguratsiooni perioodiline salvestamine annab kasutajale 
voimaluse jalgida konfiguratsioonis tehtud muutuste ajalugu. 
See ajalugu voib olla abiks hoolduskeskuses siisteemi voimaliku 
torkepohjuse valjaselgitamiseks. 



4. Utiliidist Configuration Record valjumiseks klopsake kaske File 
ja Exit. 
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Tarkvara kaitsmine 

Tarkvara kaitsmiseks kaotsimineku voi kahjustuste eest peaksite alles 
hoidma varukoopiad kogu teie kovakettal talletatud siisteemitarkvarast, 
rakendustest ja nendega seotud failidest. Andmefailidest varukoopiate 
tegemise kohta leiate teavet opsiisteemi voi varundusutiliidi 
dokumentatsioonist. 

Tarkvara taastamine 

Opsiisteemi Windows ja tarkvara saab ostes olnud algseisundisse 
taastada taaste-CD-lt Restore Plus! Lisateavet selle funktsiooni kohta 
vaadake Restore Plus! CD-ga kaasapandud kasutusjuhendist. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Kaesolevas peatiikis antakse napunaiteid lihtsamate probleemide 
(nt disketiseadme, kovaketta, optilise kettaseadme, kuvaadapteri, 
helikaardi, malu ja tarkvaraga seonduvate) tuvastamiseks ja 
korvaldamiseks. Kui arvuti kasutamisel tekivad probleemid, vaadake 
kaesolevas peatiikis olevat tabelit nende voimalike pohjuste ja 
korvaldamiseks soovitatud toimingute kohta. 



Teavet arvuti buutimisel tehtava kaivitustesti (POST) ajal 
antavate spetsiifiliste torketeadete kohta vt lisa A „Kaivitustesti 
(POST) torketeated". 



Ohutus ja ergonoomia 



A 



HOIATUS. Arvuti mittesihiparane kasutamine voi ohutu ja ergonoomilise 
tookeskkonna normide mittetaitmine voib pohjustada ebamugavust voi tdsiseid 
tervisekahjustusi. Lisateavet ja turvalise ja ergonoomilise tookeskkonna loomise 
kohta vt ohutusjuhendist Safety & Comfort Guide, mille leiate dokumentatsiooni 
CD-It voi veebisaidilt www.hp.com/ergo. 

Seade on testitud ja tunnistatud vastavaks B-klassi digitaalseadmetele 
kehtestatud nouetele vastavalt FCC reeglite 15. osale. Lisateavet 
vt dokumentatsioon CD-It jaotisest Safety & Regulatory Information. 
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Enne tehnilisele toele helistamist 

Kui teil on arvutiga probleeme, proovige enne tehnilisele toele 
helistamist probleemi tapseks tuvastamiseks vastavaid alltoodud 
lahendusi. 

■ Kaivitage diagnostikautiliit Diagnostics for Windows. Lisateavet 
vt ptk 1 „Arvuti diagnostikafunktsioonid". 

■ Kaivitage haalestusprograrnmis Computer Setup DPS-i (Drive 
Protection System) enesetest. Lisateavet saate dokumentatsiooni 
CD-It juhendist Hddlestusprogrammi Computer Setup (F10) 
juhend. 

■ Kontrollige, kas toitenaidiku tuli arvuti esikiiljel vilgub 
punaselt. Vilkuvad ruled on torkekoodid, mis aitavad teil 
probleemi diagnoosida. Lisateavet vt lisa A „Kaivitustesti 
(POST) torketeated". 

■ Kui ekraan on tiihi, iihendage kuvar teise videoporti, kui arvutil 
see olemas on. Voite ka vahetada kuvari teise kuvari vastu, mis 
on kindlasti tookorras. 

■ Kui tootate vorgus, iihendage teine arvuti vorguga teise kaabli 
abil. Probleem voib peituda vorgukaablis voi selle pistikus. 

■ Kui olete hiljuti lisanud uut riistvara, eemaldage see arvutist 
ja kontrollige, kas arvuti tootab seejarel oigesti. 

■ Kui olete hiljuti installinud uut tarkvara, desinstallige see 
ja kontrollige, kas arvuti toimib seejarel oigesti. 

■ Buutige arvuti piirangreziimi (Safe Mode) ning kontrollige, kas 
alglaadimine onnestub ilma koiki draivereid laadimata. Kasutage 
opsiisteemi alglaadimisel „viimast edukat konfiguratsiooni" 
(Last Known Configuration). 

■ Proovige abi leida tehnilise vorgutoe pohjalikult saidilt 
www.hp.com/ support. 

■ Vaadake labi kaesolevas juhendis jaotis „Kasulikke napunaiteid". 

■ Kaivitage Restore Plus! 

ETTEVAATUST! Restore Plus! CD kasutamine kustutab kovakettalt koik andmed. 
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Probleemide lahendamiseks vorgu teel pakub HP Instant Support 
Professional Edition teile diagnostikaviisardit. Kui teil on vaja poorduda 
HP toe poole, kasutage selleks HP Instant Support Professional Editioni 
vorguvestluse (online chat) funktsiooni. HP Instant Support Professional 
Editioni veebiaadress on www.hp.com/go/ispe. 

Business Support Center (BSC) www.hp.com/go/bizsupportpakub 
vorgus varsket tugiteavet, tarkvara ja draivereid ning proaktiivseid 
teateid. Sealt leiate ka ulemaailmse kasutajate ja HP asjatundjate 
kogukonna. 

Kui teil on vaja helistada tehnilise abi saamiseks, olge valmis oma 
probleemi korrektse kasitlemise huvides jargnevaks: 

■ Viibige helistamise ajal oma arvuti juures. 

■ Kirjutage enne helistamist tiles arvuti seerianumber, toote 
ID-number ja kuvari seerianumber. 

■ Olge valmis probleemi pohjuse otsinguks koos teenindava 
tehnikuga oma aega kulutama. 

■ Eemaldage oma arvutist riistvara, mis on sellele hiljuti lisatud. 

■ Desinstallige tarkvara, mis on hiljuti installitud. 

■ Kaivitage CD Restore Plus! 

ETTEVAATUST! Restore Plus! CD kasutamine kustutab kovakettalt koik andmed. 



Mtitigiteabe ja garantiipikenduse (Care Packs) teemadel helistage 
oma kohalikule volitatud teenusepakkujale voi edasimtitijale. 
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Kasulikke napunaiteid 

Kui teil esineb arvuti, kuvari voi tarkvaraga seoses moni probleem, 
vaadake koigepealt labi jargmine uldiste nouannete loend: 

■ Kontrollige, kas arvuti ja kuvar on iihendatud tootavasse 
elektrivorgu pistikupessa. 

■ Kontrollige, kas toitepinge iimberliiliti (monel mudelil) on seatud 
teie regioonis kasutatavale pingele (115 V voi 230 V). 

■ Kontrollige, kas arvuti on sisse liilitatud ja roheline toitetuli poleb. 

■ Kontrollige, kas kuvar on sisse liilitatud j a roheline kuvarituli poleb. 

■ Kontrollige, kas toitenaidiku tuli arvuti esikuljel vilgub punaselt. 
Vilkuvad tuled on torkekoodid, mis aitavad teil probleemi 
diagnoosida. Lisateavet vt lisa A „Kaivitustesti (POST) 
torketeated". 

■ Kui kuvari pilt on tuhm, reguleerige heledus- ja kontrastisatteid. 

■ Vajutage suvalist klahvi ja hoidke seda all. Kui arvuti piiksub, siis 
peaks teie klaviatuur tootama oigesti. 

■ Kontrollige koiki juhtmeid, et iihendused poleks lahti tulnud ega 
valesti iihendatud. 

■ Aratage arvuti puhkereziimist, vajutades suvalist klahvi klaviatuuril 
voi toiteliilitit. Kui arvuti jaab edasi puhkereziimi, liilitage arvuti 
valja, vajutades toiteliilitit ja hoides seda vahemalt neli sekundit all. 
Arvuti alglaadimiseks vajutage seejarel toiteliilitit uuesti. Kui arvuti 
ei liilitu valja, iihendage toitejuhe lahti, oodake moni sekund ja 
iihendage see uuesti. Kui haalestusprogrammis Computer Setup 
on elektrikatkestuse jargne automaatne kaivitus sisse liilitatud, 
kaivitub arvuti automaatselt. Kui arvuti ei kaivitu, vajutage 
kaivitamiseks toiteliilitit. 

■ Konfigureerige arvuti parast mitteisehaalestuva laienduskaardi 
voi muu lisaseadme installimist uuesti. Juhised leiate teemast 
„Riistvarainstalliprobleemide lahendamine". 

■ Veenduge, et koik vajalikud seadmedraiverid oleksid installitud. 
Kui naiteks olete iihendanud mone printeri, on vaja vastava 
printerimudeli draiverit. 
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■ Arvuti sisseliilitamise eel votke seadmetest valja voi lahutage 
koik buuditavad andmekandjad (disketid, CD-d, USB-seadmed). 

■ Kui olete installinud opsiisteemi, mis erineb tehases installitud 
opsiisteemist, kontrollige, et arvuti seda toetaks. 

■ Kui arvutis on mitu videokaarti (integreeritud, PCI- voi 
PCI-Express-tiiiipi adapterid; integreeritud kuvaadapter on ainult 
monel mudelil) ja iiks kuvar, peab kuvar olema iihendatud 
primaarseks VGA-adapteriks valitud videokaardi pistikupessa. 
Alglaadimise ajal liilitatakse teised kuvaripistikupesad valja ning 
neisse pesadesse hiljem iihendatav kuvar toole ei hakka. 
Vaikimisi kasutatava VGA-videokaardi saate valida 
haalestusprogrammis Computer Setup. 

AETTEVAATUST! Kui arvuti on ijhendatud vooluvdrku, rakendub 
emaplaadile alati toitevool. Enne arvuti avamist peate toitejuhtme 
toiteallikast eemaldama, valtimaks emaplaadi voi komponentide 
kahjustamist. 
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Uldiste probleemide lahendamine 

Selles alajaotuses kirjeldatud iildisemaid probleeme saate iildjuhul 
kergesti lahendada. Kui probleem piisib ja te ei saa seda ise lahendada 
voi kui te ei tunne end toimingu sooritamisel kindlana, poorduge 
volitatud edasimiiiija poole. 



Uldiste probleemide lahendamine 


Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Arvuti naib olevat 
blokeeritud ja toiteluliti 
vajutamisel ei lulitu 
arvuti sisse. 


Toiteluliti tarkvaraline 
juhtimine ei toimi. 


Hoidke toitelulitit vahemalt neli sekundit 
all, kuni arvuti valja lulitub. 


Arvuti ei reageeri 
USB-klaviatuurile 
voi -hiirele. 


Arvuti on ootereziimis. 


Ootereziimist valjumiseks vajutage 
toitelulitit. 


Arvuti on blokeeritud. 


Taaskaivitage arvuti. 


/\ ETTEVAATUST! Kui 

(ule nelja sekundi) al 


soovite ootereziimist val 

1. Muidu lulitub arvuti valja 


juda, arge hoidke toitelulitit liiga kaua 
ning andmed voivad kaotsi minna. 


Arvuti kuupaeva ja 
kellaaja kuva on vale. 


Voimalik, et RTC 
(reaalajakella) aku tuleb 
valja vahetada. 

<*?^ Arvuti hoidmine 
vooluvdrgus 
pikendab RTC 
aku eluiga. 


Esmalt seadke kuupaev ja kellaaeg 
juhtpaneeli kaudu (RTC kuupaeva 
ja kellaaega saab seada ka 
haalestusprogrammis Computer Setup). 
Kui probleem pusib, vahetage RTC-aku 
valja. Uue aku paigaldamisjuhised leiate 
riistvarajuhendist Hardware Reference 
Guide, mis asub dokumentatsiooni CD-I. 
Voite ka poorduda RTC-akude 
vahetamisega tegeleva volitatud 
esindaja voi edasimuu|a poole. 


Klaviatuuri 
numbrisektsiooni 
nooleklahvide 
vajutamisel kursor 
ei liigu. 


Voimalik, et numbrilukk 
(Num Lock) on sisse 
lulitatud. 


Vajutage klahvi Num Lock. Kui 

soovite kasutada nooleklahve, ei tohiks 
numbriluku tuli poleda. Klahvi 
Num Lock funktsiooni saab keelata 
voi lubada haalestusprogrammi 
Computer Setup kaudu. 
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Uldiste probleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Arvuti kaant 

voi kulgpaneeli ei 

saa eemaldada. 



„Nutikas" kaanelukk 
Smart Cover Lock (lisatud 
monele arvutimudelile) 
on lukustatud. 



Avage „nutikas" kaanelukk 
haalestusprogrammiga 
Computer Setup. 

HP-It on saadaval „nutika" kaaneluku 
avariivoti (FailSafe Key) - see on seade 
„nutika" kaaneluku kasitsi avamiseks. 
Avariivotit voib teil vaja minna 
ununenud parooli, voolukatkestuse 
voi arvutirikke korral. Tellige voti 
PN 166527-001 toruvotmena voi 
PN 1 66527-002 kruvikeerajaotsikuna. 



Arvuti joudlus on vilets. Protsessor on kuum. 



1 . Kontrollige, et arvuti 
ventilatsiooniavad poleks 
blokeeritud. 

2. Kontrollige, kas ventilaatorid 
tootavad ja on oigesti uhendatud 
(moni ventilaator tootab ainult 
vajaduse korral). 

3. Kontrollige, et protsessori 
jahutusradiaator oleks oigesti 
paigaldatud. 



Kovaketas on tais. 



Kandke andmed kovakettalt mujale ule, 
et teha kovakettale rohkem vaba ruumi. 



Malu pole piisavalt. 

Kovaketas on 
fragmenteerunud. 

Varem kasutatud programm 
ei vabastanud reserveeritud 
malu susteemile tagasi. 



Lisage malu. 

Defragmentige kovaketas. 
Taaskaivitage arvuti. 



Kovakettal on viirus. 

Korraga tootab liiga 
palju rakendusi. 



Teadmata pohjus. 



Kaivitage viirusetorjeprogramm. 

1 . Malu vabastamiseks sulgege 
mittevajalikud rakendused. 

2. Lisage malu. 
Taaskaivitage arvuti. 
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Uldiste probleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Arvuti lulitus automaatselt 
valja ja toitenaidiku 
punane tuli vilgub kaks 
korda (uks kord sekundis), 
millele jargneb 
kahesekundiline paus ning 
arvuti piiksub kaks korda. 



Protsessori termokaitse 
aktiveerus: 

Ventilaator voib olla 
blokeeritud voi ei toota. 

VOI 

Jahutusradiaator pole 
protsessoriga oigesti 
uhendatud. 



1 . Kontrollige, et arvuti 
ventilatsiooniavad poleks 
blokeeritud ja protsessori 
jahutusventilaator tootaks. 

2. Avage arvuti kaas, vajutage 
toitelulitit ja kontrollige, kas 
protsessori ventilaator poorleb. 
Kui protsessori ventilaator 

ei poorle, veenduge, et ventilaatori 
kaabel oleks emaplaadiga 
uhendatud. Kontrollige, kas 
ventilaator on oigesti ja taielikult 
kohale pandud voi installitud. 

3. Kui protsessori ventilaator on 
oigesti uhendatud ja paigas, 
kuid ei poorle, vahetage 
ventilaator valja. 

4. Paigaldage protsessori 
radiaator uuesti ning veenduge, 
et ventilaatorisolm oleks oigesti 
uhendatud. 

5. Poorduge volitatud edasimuuja 
voi teenusepakkuja poole. 



2-8 



www.hp.com 



Torkeotsingujuhend 



Torkeotsing ilma diagnostikata 



Uldiste probleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Arvutit ei saa sisse 
lulitada ja tuled arvuti 
esikuljel ei vilgu. 



Arvutit ei saa sisse lulitada. 



Vajutage toitelulitit ja hoidke seda 
vahem kui neli sekundit all. Kui 
kovakettatuli laheb roheliseks, siis: 

1 . Kontrollige, kas toitepinge valimise 
luliti (monel mudelil; asub 
toiteploki tagakul jel) on seatud 
sobivale pingele. Oige toitepinge 
soltub teie regioonist. 

2. Eemaldage ukshaaval 
laienduskaardid, kuni emaplaadil 
suttib margutuli 3 V_aux. 

3. Vahetage emaplaat valja. 
VOI 

Vajutage toitelulitit ja hoidke seda 
vahem kui neli sekundit all. Kui 
kovakettatuli ei lahe roheliseks, siis: 

1 . Kontrollige, kas arvuti 
on uhendatud tootava 
vahelduvvoolupesaga. 

2. Avage arvuti kaas ja kontrollige, 
et toiteluliti juhtmekimp oleks 
emaplaadiga korralikult 
uhendatud. 

3. Kontrollige, kas molemad 
toitekaablid on emaplaadiga 
korralikult uhendatud. 

4. Kontrollige, kas emaplaadil 
poleb margutuli 3 V_aux. Kui 
see poleb, vahetage toiteluliti 
juhtmekimp valja. 

5. Kui margutuli 3 V_aux emaplaadil 
ei pole, vahetage toiteplokk valja. 

6. Vahetage emaplaat valja. 
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Toiteploki probleemide lahendamine 

Toiteplokki puudutavate probleemide pohilised pohjused ja juhised 
nende korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 



Toiteploki probleemide lahendamine 
Probleem Pohjus 



Lahendus 



Toiteplokk lulitub 
perioodiliselt valja. 



Arvuti lulitus automaatselt 
valja ja toitenaidiku punane 
tuli vilgub kaks korda 
(iiks kord sekundis), millele 
jargneb kahesekundiline 
paus ning arvuti piiksub 
kaks korda. 



Arvuti tagakuljel 
(mone mudeli puhul) 
asuv toitepinge 
umberluliti on vales 
sisendtoitepinge asendis 
(115 V voi 230 V). 

Toiteplokk ei lulitu sisse 
toiteploki sisemise 
rikke tottu. 

Protsessori termokaitse 
aktiveerus: 

Ventilaator voib olla 
blokeeritud voi ei toota. 

VOI 

Jahutusradiaator pole 
protsessoriga oigesti 
uhendatud. 



Lulitage umberluliti umber oigesse 
vahelduvpinge diapasooni. 



Poorduge toiteploki vahetamiseks 
volitatud hoolduskeskusse. 



1 . Kontrollige, et arvuti 
ventilatsiooniavad poleks 
blokeeritud ja protsessori 
jahutusventilaator tootaks. 

2. Avage arvuti kaas, vajutage 
toitelulitit ja kontrollige, kas 
protsessori ventilaator poorleb. 
Kui protsessori ventilaator ei 
poorle, veenduge, et ventilaatori 
kaabel oleks emaplaadiga 
uhendatud. Kontrollige, kas 
ventilaator on oigesti ja taielikult 
kohale pandud voi installitud. 

3. Kui protsessori ventilaator on 
oigesti uhendatud ja paigas, 
kuid ei poorle, vahetage 
ventilaator valja. 

4. Paigaldage protsessori radiaator 
uuesti ning veenduge, et 
ventilaatorisolm oleks oigesti 
uhendatud. 

5. Poorduge volitatud edasimuuja 
voi teenusepakkuja poole. 
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Toiteploki probleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Toitenaidiku punane tuli 
vilgub neli korda (kord 
sekundis), millele jargneb 
kahesekundiline paus ning 
arvuti piiksub neli korda. 



Toiteploki torge 
ulekoormuse tottu. 



1 . Kontrollige, kas toitepinge 
umberluliti (monel mudelil; asub 
toiteploki tagakuljel) on seatud 
sobivale pingele. Oige toitepinge 
soltub teie regioonist. 

2. Avage arvuti kaas ja kontrollige, 
et 4-juhtmeline toitekaabel oleks 
uhendatud emaplaadi pistmikuga. 

3. Kontrollige, kas probleemi 
pohjustab moni komponent - 
eemaldage KOIK seadmed 

(nt kovaketas, disketi- ja optiliste 
ketaste seadmed ning 
laienduskaardid). Lulitage arvuti 
sisse. Kui arvuti hakkab 
kaivitustesti (POST) tegema, 
lulitage see valja ja pange uks 
seade tagasi. Korrake seda 
protseduuri, kuni torge taas 
ilmneb. Vahetage torke 
pohjustanud seade valja. Jatkake 
ukshaaval seadmete lisamist, et 
veenduda koigi seadmete oiges 
toimimises. 

4. Poorduge toiteploki vahetamiseks 
volitatud hoolduskeskusse. 

5. Vahetage emaplaat valja. 
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Disketiprobleemide lahendamine 

Disketiprobleemide pohilised pohjusedja juhised nende korvaldamiseks 
on koondatud jargnevasse tabelisse. 



Riistvara (nt lisadisketiseadme) lisamise voi eemaldamise tottu voib 
arvuti vajada iimberkonfigureerimist. Juhised leiate teemast 
„Riistvarainstalliprobleemide lahendamine". 



Disketiprobleemide 


lahendamine 




Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 


Disketiseadme 
margutuli poleb pidevalt. 


Diskett on kahjustatud. 


Opsusteemis Microsoft Windows XP 
paremklopsake nuppu Start, 
klopsake kasku Explorer (Explore) 
ning valige kettaseade. Valige: 
Fail > Atribuudid > Tooriistad 
(File, Properties, Tools). Jaotise 
Torkekontroll (Error-checking) 
klopsake kasku Kontrolli kohe 
(Check Now). 




Diskett on valesti 
sisestatud. 


Eemaldage diskett ja sisestage uuesti. 




Disketiseadme 
uhenduskaabel ei ole 
korralikult uhendatud. 


Uhendage disketiseadme kaabel 
uuesti. Jalgige, et koik disketiseadme 
toitekaabli neli viiku oleksid 
seadmega uhendatud. 


Kettaseadet ei tuvastatud. 


Kaabel on lahti. 


Paigaldage disketiseadme andme- 
ja toitekaablid uuesti. 




Eemaldatav kettaseade 
ei ole korralikult pesas. 


Sisestage kettaseade uuesti. 
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Disketiprobleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Disketiseade ei saa 
disketile kirjutada. 



Diskett on vormindamata. 



Diskett on kirjutuskaitstud. 

Puuate kirjutada valele 
kettale. 

Diskett on tais. 



Vormindage diskett. 

1 . Windows Explorerist valige 
kettaseade (A). 

2. Paremklopsake kettaseadme 
tahist ja siis klopsake kasku 
Vorminda (Format). 

3. Valige soovitud parameetrid 
ja klopsake vormindamise 
alustamiseks nuppu 
Alusta (Start). 

Kasutage monda teist disketti 
voi eemaldage kirjutuskaitse. 

Kontrollige otsinguteele margitud 
kettaseadme tahise oigsust. 

1 . Kasutage monda teist disketti. 

2. Kustutage disketilt 
ulearused failid. 



Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
on keelatud 
paranddiskettidele 
kirjutamine. 

Diskett on kahjustatud. 



Sisenege arvuti haalestusutiliiti 
(Computer Setup) ja markige jaotises 
Storage > Storage Options ruut 
Legacy Diskette Write. 

Vahetage kahjustatud diskett valja. 



Ei saa disketti vormindada. Teatatakse, et kandja 

on sobimatu. 



Kui vormindate disketti MS-DOS-is, 
tuleb maarata disketi mahutavus. 
Naiteks 1,44-MB disketi 
vormindamiseks kirjutage 
MS-DOS-viibale jargmine kask: 

FORMAT A: /F:1440 

Diskett on kirjutuskaitstud. Avage disketi kirjutuskaitse lukusti. 
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Disketiprobleemide lahendamine (jatkub) 


Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Ei saa disketti vormindada. 
(jatkub) 


Lubatud on disketile 
kirjutamise kontroll. 


Sisenege arvuti haalestusutiliiti 
(Computer Setup) ja markige jaotises 
Storage > Storage Options ruut 
Legacy Diskette Write. 


Kettaseadme poole 
poordumisel tekib torge. 


Vigane kataloogistruktuur 
voi vigane fail. 


Opsusteemis Windows XP 
paremklopsake nuppu Start, 
klopsake Explorer (Explore) ning 
valige kettaseade. Valige: Vali 
fail > Atribuudid > Tooriistad 
(Select File, Properties, Tools). Jaotises 
Tdrkekontroll (Error-checking) 

1 1 ~ 1 1 1 ■ m 1 

klopsake kasku Kontrolh kohe 

(Check Now). 


Disketiseade ei suuda 
disketti lugeda. 


Kasutate disketiseadmes 
sellesse sobimatut tuupi 
disketti. 


Kontroll ige disketiseadme tuupi 
ja kasutage sellele vastavat tuupi 
diskette. 




Lugemine toimub 
valelt kettalt. 


Kontrollige otsinguteele margitud 
kettaseadme tahise oigsust. 




Diskett on kahjustatud. 


Vahetage diskett uue vastu valja. 


Kuvatakse teade Jnvalid 
system disk". 


Disketiseadmesse on 
sisestatud diskett, mis ei 
sisalda arvuti buutimiseks 
vajaminevaid susteemi 
kaivitusfaile. 


Kui poordumine disketiseadme poole 
lopeb, votke diskett valja ja vajutage 
tuhikuklahvi. Arvuti peaks nuud 
buutima. 




Disketitorge. 


Vajutage arvuti taaskaivitamiseks 
toitelulitit. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Disketiprobleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Disketilt buutimine 
ei onnestu. 



Diskett ei ole buutiv. Asendage diskett buutiva disketiga. 



Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
on disketilt buutimine 
keelatud. 



1 . Kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lubage 
jaotises Storage > Boot 
Order disketilt buutimine. 

2. Kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lubage 
jaotises Storage > Storage 
Options > Removable 
Media Boot disketilt buutimine. 

<f^ Peaksite molemat juhist jargima, 
sest haalestusutiliidi (Computer 
Setup) funktsioon Removable 
Media Boot tuhistab 
buudijarjekorda lubava satte 
Boot Order. 



Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
on lubatud 
vorguserverireziim. 

Arvuti haalestusutiliidis 

(Computer Setup) 

on irdkandjalt buutimine 

keelatud. 



Kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja keelake jaotises 
Security > Password Options 
Network Server Mode. 

Kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lubage jaotises 
Storage > Storage Options > 
Removable Media Boot disketilt 
buutimine. 



Kettaseadme poole 
poordumisel tekib torge. 



Vigane kataloogistruktuur Opsusteemis Windows XP 
voi vigane fail. paremklopsake nuppu Start, 

klopsake Explorer (Explore) 
ning valige kettaseade. Valige: Vali 
fail > Atribuudid > Tooriistad 
(Select File, Properties, Tools). Jaotises 
Torkekontroll (Error-checking) 
klopsake kasku Kontrolli kohe 
(Check Now). 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Disketiprobleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Disketiseade ei suuda 
disketti lugeda. 



Kuvatakse teade „ Invalid 
system disk". 



Disketilt buutimine 
ei onnestu. 



Kasutate disketiseadmes 
sellesse sobimatut tuupi 
disketti. 



Kontrollige disketiseadme tuupi 
ja kasutage sellele vastavat tuupi 
diskette. 



Lugemine toimub 
valelt kettalt. 



Kontrollige otsinguteele margitud 
kettaseadme tahise oigsust. 



Diskett on kahjustatud. 

Disketiseadmesse on 
sisestatud diskett, mis 
ei sisalda arvuti 
buutimiseks va jaminevaid 
susteemi kaivitusfaile. 



Vahetage diskett uue vastu valja. 

Kui poordumine disketiseadme poole 
lopeb, votke diskett valja ja vajutage 
tuhikuklahvi. Arvuti peaks nuud 
buutima. 



Disketitorge. 



Vajutage arvuti taaskaivitamiseks 
toitelulitit. 



Diskett ei ole buutiv. Asendage diskett buutiva disketiga. 



Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
on disketilt buutimine 
keelatud. 



1 . Kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lubage 
jaotises Storage > Boot 
Order disketilt buutimine. 

2. Kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lubage 
jaotises Storage > Storage 
Options > Removable 
Media Boot disketilt buutimine. 

<f^ Peaksite molemat ju hist jargima, 
sest haalestusutiliidi (Computer 
Setup) funktsioon Removable 
Media Boot tuhistab 
buudijarjekorda lubava satte 
Boot Order. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Disketiprobleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 

Disketilt buutimine 
ei onnestu. 
(jatkub) 



Pdhjus 

Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
on lubatud 
vorguserverireziim. 

Arvuti haalestusutiliidis 

(Computer Setup) 

on irdkandjalt buutimine 

keelatud. 



Lahendus 

Kaivitage haalestusutiliit (Computer 
Setup) ja keelake jaotises Security > 
Password Options Network 
Server Mode. 

Kaivitage haalestusutiliit (Computer 
Setup) ja lubage jaotises Storage > 
Storage Options > Removable 
Media Boot disketilt buutimine. 



Kovakettaprobleemide lahendamine 

Kovakettaprobleemidelahendamine 



Probleem Pdhjus Lahendus 



Kovaketta torge. 


Kovaketas voi moni selle 1 . Opsusteemis Windows XP 


sektor on vigane. paremklopsake nuppu Start, 




klopsake Explorer (Explore) 




ning valige kettaseade. Valige: 




Fail > Atribuudid > 




Tooriistad (File, Properties, 




Tools). Jaotises Veakontroll 




(Error-checking) klopsake nuppu 




Kontrolli kohe (Check Now). 




2. Vigaste sektorite otsimiseks 




ja blokeerimiseks kasutage 




spetsiaalset utiliiti. Vajadusel 




vormindage kovaketas uuesti. 



Opsusteemis Windows XP 
paremklopsake nuppu Start, 
klopsake Explorer (Explore) ning 
valige kettaseade. Valige: Fail > 
Atribuudid > Tooriistad 
(File, Properties, Tools). Jaotises 
Veakontroll (Error-checking) 
klopsake nuppu Kontrolli kohe 
(Check Now). 



Probleem kovaketta poole Kovaketta 
poordumisel. kataloogistruktuur 

voi moni fail on vigane. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Kovakettaprobleemidelahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Kettaseadet ei tuvastatud. 



Kaabel on lahti. 



Kontrollige kaabliuhendusi. 



Susteem ei pruugi lisaks 
paigaldatud kettaseadet 
automaatselt tuvastada. 



Kettaseadme silluste 
paigutus voib olla vale. 



Vaadake umberkonfigureerimisjuhiseid 
jaotisest „Riistvarainstalliprobleemide 
lahendamine". Kui susteem siiski uut 
kettaseadet ei tuvasta, kontrollige, kas 
see kettaseade on hdalestusutiliidi 
(Computer Setup) loendis olemas. 
Kui kettaseade loendis sisaldub, 
on toenaoliselt viga draiveris. 
Kui kettaseadet loendis pole, 
on probleem toenaoliselt riistvaras. 

Kui tegu on uue, vastlisatud 
kettaseadmega, sisenege 
hddlestusutiliiti (Computer Setup) 
ja proovige jaotises Advanced > 
Power-On lisada POST-i viivitus. 

Kui kettaseade on primaarne (Master), 
paigutage selle tagakuljel sillus 
positsiooni Master voi Cable Select. 
Kui kettaseade on sekundaarne 
(Slave), paigutage sillus positsiooni 
Slave voi Cable Select. 



Arvuti hddlestusutiliidis 
(Computer Setup) 
on kettaseadme kontroller 
val ja lulitatud. 

Kettaseade reageerib 
vahetult pdrast 
sisselulitamist aeglaselt. 



Kaivitage hddlestusutiliit 
(Computer Setup) ja lulitage jaotises 
Storage > Storage Options koik 
IDE ja SATA kontrollerid sisse. 

Kaivitage arvuti hddlestusutiliit 
(Computer Setup) ja suurendage 
jaotises Advanced > Power-On 
Options POST-i viivitust. 



Kuvatakseteade„Nonsystem Susteem uritab buutida 
disk/NTLDR missing". buutimisvoimetult disketilt. 



Eemaldage diskett disketiseadmest. 
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Torkeofsingujuhend 



Torkeotsing ilma diagnostikata 



Kovakettaprobleemidelahendamine (jatkub) 



Probleem Pdhjus Lahendus 

Kuvatakseteade„Nonsystem Susteem puuab buutida 1. Sisestage disketiseadmesse buutiv 
disk/NTLDR missing". kovakettalt, kuid see voib diskett ja taaskaivitage arvuti. 

ti° tkub ) olla vi 9 ane - 2. Kontrollige kovaketta vormingut 

programmi fdisk abil: 
Kui kovakettal on kasutusel 
NTFS-vorming, kasutage 
ketta vormindamiseks mond 
muud utiliiti. 
FAT32-vormingu puhul 
on kovaketta I e 

juurdepaas blokeeritud. Kirjutage 
MBR-tommis ule. 

3. Kui kovakettale juurdepaas 
ei taastu ka parast disketilt 
buutimist ja kui 
MBR-turvafunktsioon on sisse 
lulitatud, voite proovida taastada 
eelnevalt talletatud MBR-i tommist. 
Selleks sisenege arvuti 
haalestusutiliiti (Computer Setup) 
ja valige Security > Restore 
Master Boot Record. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Kovakettaprobleemidelahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Kuvatakseteade„Nonsystem Susteemifailid puuduvad 
disk/NTLDR missing". voi valesti install itud. 

(jatkub) 



Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
on kovakettalt 
buutimine keelatud. 



1 . Sisestage disketiseadmesse 
buutiv diskett ja 
taaskaivitage arvuti. 

2. Kontrollige kovaketta vormingut 
programmi Fdisk abil: 

Kui kovakettal on kasutusel 
NTFS-vorming, kasutage ketta 
vormindamiseks mond muud 
utiliiti. 

FAT32-vormingu puhul 
on kovakettale juurdepaas 
blokeeritud. Kirjutage 
MBR-tommis ule. 

Kui kovakettale juurdepaas ei taastu 
ka parast disketilt buutimist ja kui 
MBR-turvafunktsioon on sisse liilitatud, 
voite proovida taastada eelnevalt 
salvestatud MBR-i tommist. Selleks 
sisenege arvuti haalestusutiliiti 
(Computer Setup) ja valige Security > 
Restore Master Boot Record. 

Kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lubage jaotises 
Storage > Boot Order kovakettalt 
buutimine. 



Buutiv kovaketas ei ole 
mitme kovaketta puhul 
paigaldatud esimeseks. 



Buutiva kovaketta 
kontroller pole 
buutimisjarjekorra 
(Boot Order) loendis 
esimesel kohal. 



Kui proovite buutida IDE-kovakettalt, 
kontrollige, et see oleks installitud 
primaarseadmena 0 (Primary Device 0). 
Kui buutimine peaks toimuma 
SATA-kovakettalt, peaks see olema 
emaplaadil uhendatud pessa SATA 0. 

Sisenege haalestusutiliiti (Computer 
Setup), valige Storage > Boot 
Order ning veenduge, et buutiva 
kovaketta kontroller oleks kirje Hard 
Drive all loendis esimesena. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Kovakettaprobleemid 


elahendamine (jatkub) 




Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 


Paralleel-ATA (PATA) 
kovaketas ei toota 
optimaalselt. 


Kasutate 

kovakettaseadme 
uhendamiseks sobimatut 
uhenduskaablit. 


Uhendage Ultra-ATA kovaketas 
80-soonelise lintkaabliga. 


Arvuti ei kaivitu. 


Kovaketas on rikkis. 


Kontrollige, kas esipaneelil asuv toite 
mdrgutuli vilgub punaselt, ja kuulake, 
kas arvuti piiksub. Punase vilkuva 
margutule ja piikskoodide tdhendusi 
vt lisast lisa A „Kaivitustesti (POST) 

In r k pfp n fp n 

1 \J 1 1\ <J 1 W Vd 1 W U • 

Vt ulemaailmseid piiratud 
garantiitingimusi (Worldwide 
Limited Warranty). 


Arvuti on ilmselt blokeeritud. 


Kasutatav programm 
ei reageeri enam. 


Proovige programm sulgeda Windowsi 
arvutisulgemistoiminguga (Shut Down). 



Kui see ei onnestu, vajutage arvuti 
valjalulitamiseks toitelulitit ja hoidke 
seda vahemalt neli sekundit all. Arvuti 
taaskaivitamiseks vajutage toitelulitit 
veel kord. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



MultiBay probleemide lahendamine 



MultiBay probleemide lahendamine 

Probleem Pdhjus Lahendus 

Kettaseadet ei tuvastatud. Proovisite kaigult Sulgege Windows ja lulitage arvuti 

uhendada eemaldatavat valja. Kui kettaseadet pole veel 
kovaketast, millel on MultiBay-kettasahtlis, sisestage see 

DriveLock-turvafunktsioon sinna. Lulitage arvuti sisse. 
sisse lulitatud. (See 
funktsioon on toetatud 
ainult teatud mudelitel.) 

M u I ti Bay-kettaseade 
on haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
peidetud. 



Sisenege arvuti haalestusutiliiti 
(Computer Setup) ja seadke jaotises 
Security > Device Security 
MultiBay sateteks Device 
Available. 



Kuva probleemide lahendamine 



Kui teil tekib kuvaprobleeme, vaadake kuvariga kaasasolevat 
dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis loetletud probleemide pohjusi 
ja nende lahendusi. 



Kuvaprobleemide lahendamine 


Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 


Pi me ekraan 
(videosignaali pole). 


Kuvar pole sisse lulitatud 
ja selle toite margutuli 
ei pole. 


Lulitage kuvar sisse ja kontrollige, 
et toite margutuli siittiks. 




Kuvar on rikkis. 


Proovige teist kuvarit. 




Kaablid on valesti 
uhendatud. 


Kontrollige kuvari ja arvuti vahelist 
kaabliuhendust ning kuvari toitekaabli 
uhendust elektrivorgu uhenduspessa. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Kuvaprobleemide lahendamine (jatkub) 


Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Pi me ekraan 
(videosignaali pole). 
(jatkub) 


Arvutisse voib olla 
installitud ekraani 
valjalulitav utiliit voi 
on energiasaastureziim 
sisse liilitatud. 


Vajutage suvalist klahvi voi hiirenuppu, 
vajadusel sisestage oma parool. 




Susteemi ROM-i rike; 
arvuti tootab FailSafe 
Boot Block-reziimis 
(sellest antakse marku 
kaheksa piiksuga). 


Kirjutage ROM ule, kasutades 
ROMPaqi disketti. Lisateavet vt 
kohtvorguarvutite haldusjuhendi 
Desktop Management Guide osast 
„FailSafe Boot Block ROM", mille 
leiate dokumentatsiooni CD-It. 



Kuvar on pusisunkroonne Kontrollige, kas kuvar toetab valitud 
(fixed-sync) ja ei eraldusvoimega sama kaadrisagedust. 

sunkrooni valitud 
eraldusvoime juures. 



Arvuti on ootereziimis. Ootereziimist valjumiseks vajutage 

toitelulitit. 



/\ ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist valjuda, arge hoidke toitelulitit liiga kaua 
(ule nelja sekundi) all. Muidu lulitub arvuti valja ning andmed voivad kaotsi minna. 

Pime ekraan Kuvari uhenduskaabel Kui arvutil on nii integreeritud 

(videosignaali pole). on uhendatud valesse kuvaadapteri kui ka lisaks 

pistikupessa. paigaldatud kuvaadapteri 

laienduskaardi uhenduspistikud, 
uhendage kuvari uhenduskaabel 
arvuti tagakuljel olevasse 
laienduskaardi uhenduspistikupessa. 

Kui kuvaadapter on standardne 
PCI-laienduskaart, saate ka 
integreeritud kuvaadapteri arvuti 
hddlestusutiliidist (Computer Setup) 
sisse Itilitada. Kui lisaks on 
paigaldatud PCI-Express-tuupi 
kuvaadapter, ei saa integreeritud 
kuvaadapterit sisse Itilitada. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Kuvaprobleemide 


lahendamine (jatkub) 




Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 



Pime ekraan Arvutis seatud kuvari 1 . Taaskaivitage arvuti ning vajutage 

(videosignaali pole). satted ei uhildu kuvariga. buutimise ajal, kui naete ekraanil 

(jatkub) all paremas nurgas kirja „Press 

F8", klahvi F8. 



2. Valige nooleklahvide abil sate 
Enable VGA Mode ning 
vajutage klahvi Enter. 

3. Windowsi juhtpaneelil (Control 
Panel) topeltklopsake ikooni 
Kuva (Display) ning vahekaarti 
Satted (Settings). 

4. Muutke hiirega nihutatava 
juhtnupu abil eraldusvoimet. 

1. Paigaldage DIMM-id uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Paigaldage DIMM-id ukshaaval, 
et leida vigane moodul. 

3. Vahetage muu tootja malu HP 
malu vastu. 

4. Vahetage emaplaat valja. 
Graafikakaardiga susteemide puhul: 

1 . Paigaldage graafikakaart uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Vahetage graafikakaart valja. 

3. Vahetage emaplaat valja. 

Integreeritud graafikaga susteemi 
puhul vahetage emaplaat valja. 

Ekraan on pime ja Emaplaadi rike Vahetage emaplaat valja. 

toitenaidiku punane tuli (ROM tuvastas 

vilgub seitse korda (kord video-eelse rikke). 

sekundis), millele jargneb 

kahesekundiline paus, ning 

arvuti piiksub seitse korda. 



Ekraan on pime ja Video-eelne malutorge. 

toitenaidiku punane tuli 

vilgub viis korda (kord 

sekundis), millele jargneb 

kahesekundiline paus, ning 

arvuti piiksub viis korda. 



Ekraan on pime ja Video-eelne 
toitenaidiku punane tuli graafikatorge. 
vilgub kuus korda (kord 
sekundis), millele jargneb 
kahesekundiline paus, ning 
arvuti piiksub kuus korda. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 





Kuvaprobleemide lahendamine (jatkub) 


Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Kuvar ei toota korralikult, kui 
moni energiasaastureziimi 
funktsioon on sisse lulitatud. 


Uhendatud kuvar ei toeta 
arvutis sisselulitatud 
energiasaastureziimi 
funktsioone. 


Lulitage kuvari 

energiasaastureziimifunktsioon valja. 


Laialivalguvad margid. 


Heledus- ja 
kontrastisatted pole 
oigesti seatud. 


Reguleerige kuvari heledus- 
ja kontrastisatteid. 




Uhenduskaabel ei ole 
korralikult uhendatud. 


Kontrollige, kas uhenduskaabel 
on kuvaadapteri ja kuvari 
pistikupesadesse korralikult 
uhendatud. 


Ahmane pilt voi noutavat 
eraldusvoimet ei saa seada. 


Parast kuvaadapteri 
uuendamist ei laaditud 
oigeid draivereid. 


Installige uuenduskomplektiga 
kaasapandud videodraiverid. 




Kuvar ei ole voimeline 
valitud eraldusvoimega 
toota ma. 


Muutke eraldusvoimet. 




Graafikakaart on rikkis. 


Vahetage graafikakaart valja. 


Pilt ei ole terviklik, ei pusi 
paigal, on moonutatud 
voi vilgub. 


Kuvari uhenduskaablid ei 
ole kinnitatud voi kuvar 
on reguleerimata. 


1 . Kontrollige, kas arvutit ja kuvarit 
uhendav kaabel on korralikult 
kinnitatud. 

2. Kui tegu on kahekuvarilise 
susteemiga voi moni muu kuvar 
asub vaga lahedal, kontrollige 
kuvarite teineteisest eemaldamise 
teel, kas moonutused voivad olla 
tingitud kuvarite magnetvaljadest. 

3. Paevavalguslambid 

voi ventilaatorid asuvad kuvarile 
liiga lahedal. 




Kuvar vajab 
demagneetimist. 


Demagneetige kuvar. Juhinduge 
kuvariga kaasapandud 
dokumentatsiooni juhistest. 
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Torkeotsing ilma diagnostikata 



Kuvaprobleemide 


lahendamine (jatkub) 




Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 



CRT-kuvari sisselulitamisel Kuvaridemagneetimisahel Pole. Demagneetimisahela 

kostab kuvari sisemusest liilitus sisse. aktiveerimine kuvari sisselulitamise 

logisevat mura ja tekib hetkel on tavaparane. 

vibratsioon. 



CRT-kuvari sisemusest kostab 
klopsatusi. 



Kuvaris tootavad 
elektrooniliselt 
juhitavad releed. 



Pole. Mone kuvari puhul on 
tavaparane, et selle sisse- ja 
valjalulitamisel, ootereziimi siirdumisel 
ja sellest vdljumisel voi eraldusvoime 
muutmisel kuuldub klopsatusi. 



Lamekuvari sisemusest kostab 
korge sagedusega vilinat. 

Hagune fookus; triibud, 
heledad voi varjudega 
voodid; horisontaalselt 
kulgevad jooned; kahvatud 
vertikaaljooned voi pilti 
ei onnestu ekraanil 
tsentreerida. (ainult 
LCD-kuvarid analoog-VGA 
sisendiga) 



Heleduse ja/voi kontrasti 
satted on korged. 

LCD- kuvari 

digitaalmuunduri liilitus 
ei pruugi kuvaadapterist 
vdljastatavat 
sunkrosignaali oigesti 
interpreteerida. 



Graafikakaart pole 
korralikult oma pesas 
voi on rikkis. 



Vahendage heledust ja kontrasti. 

1 . Sisenege LCD-kuvari 
ekraanimenuusse ja rakendage 
automaathadlestus 
(Auto-Adjustment) . 

2. Sunkroonige kdsitsi kuvari 
ekraanimenuust parameetrid Clock 
ja Clock Phase. Sunkroonimist 
abistava tarkvarapaketi SoftPaq 
allalaadimiseks siirduge alltoodud 
veebisaidile, valige sobiv kuvar 

ja laadige alia kas SP20930 
voi SP22333: 
www.hp.com/ support 

1 . Votke graafikakaart valja 
ja pange uuesti tagasi. 

2. Vahetage graafikakaart valja. 



Moned siimbolid 
kuvatakse valesti. 



Kasutate fonti, mis seda 
sumbolit ei sisalda. 



Leidke margistikust Character Map 
sobiv sumbol. Klopsake: 
Start > Koik programmid > 
Tarvikud > Susteemiriistad > 
Character Map (All Programs, 
Accessories, System Tools, Character 
Map). Leitud sumboli saate kopeerida 
oma dokumenti. 
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Heliprobleemide lahendamine 

Kui arvuti on varustatud helifunktsioonidega ja helifunktsioon ei 
toota korralikult, vaadake jargnevas tabelis loetletud probleemide 
pohjusi ja nende lahendusi. 



Heliprobleemide lahendamine 
Probleem Pdhjus 



Lahendus 



Heli on katkendlik. 



Protsessori ressurss 
on teiste rakendustega 
hoivatud. 



Sulgege koik suurt joudlust vajavad 
rakendused. 



Heli latentsus, 
mis paljude 
meediarakenduste 
levinud probleem. 



Opsusteemis Windows XP: 

1 . Juhtpaneelilt Control Panel 
valige Helid ja heliseadmed 

(Sounds and Audio Devices). 

2. Vahekaardil Heli (Audio) valige 
loendist Heli taasesitus 

(Sound Playback) heliadapter. 

3. Klopsake nuppu Tapsemalt 
(Advanced) ja vahekaarti 
Jdudlus (Performance). 

4. Seadke liugur Riistvaraline 
kiirendus (Hardware 
acceleration) asendisse 
(Pole) (None) ning liugur 
Diskreetimissageduse 
muunduskvaliteet 
(Sample rate conversion quality) 
asendisse Hea (Good). 
Kontrollige heli uuesti. 

Seadke liugur Riistvaraline 

kiirendus (Hardware acceleration) 
asendisse Taielik (Full) ning liugur 
Diskreetimissageduse 
muunduskvaliteet (Sample rate 
conversion quality) asendisse Parim 
(Best). Kontrollige heli uuesti. 
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Heliprobleemide 


lahendamine (jatkub) 




Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 



Kolaritest voi korvaklappidest Heli on tarkvara kaudu 
ei ole heli kuulda. valja lulitatud. 



Heliadapterit on 
haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
peidetud. 

Valine helisusteem 
ei ole sisse lulitatud. 

Valised kolarid on 
uhendatud valesse 
pistikupessa. 



Digitaalne CD-heli 
ei ole sisse lulitatud. 



Topeltklopsake tegumiribal 
valjuhaaldi ikooni (Speaker) 
ja kontrollige, et avanevas 
seadistusaknas poleks valitud ruut 
„Mute" margitud. Reguleerige 
helitugevust liuguri nihutamisega. 

Lulitage haalestusutiliidis 
(Computer Setup) helifunktsioon 
sisse: Security > Device 
Security > Audio. 

Lulitage valine helisusteem sisse. 

Vaadake kolarite uhenduste oigsuse 
kontrollimiseks helikaardi 
dokumentatsiooni. 



Lulitage digitaalne CD-heli sisse: 

1 . Juhtpaneelilt Control Panel 

valige Susteem (System). 

2. Klopsake vahekaardil Riistvara 
(Hardware) nuppu 
Seadmehaldur 

(Device Manager). 

3. Paremklopsake CD/DVD-seadet 
ja klopsake kasku Atribuudid 
(Properties). 

4. Veenduge, et vahekaardil 
Atribuudid (Properties) oleks 
ruut Enable digital CD 
audio for this CD-ROM 

device" margitud. 
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Heliprobleemide lahendamine (jatkub) 


Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Kolaritest voi korvaklappidest 
ei ole heli kuulda. 
(jatkub) 


Korvaklappide 
voi muude seadmete 
uhendamisel 
liinivaljundisse vaikib 
sisemine valjuhaaldi. 


Kui korvaklapid voi valine 
helisusteem on uhendatud, 
lulitage need sisse. Voi uhendage 
korvaklapid voi valine 
helisusteem lahti. 




Heli on vaigistatud. 


1 . Klopsake juhtpaneelil Control 
Panel: Heli (Sound), Kone- 
ja heliseadmed (Speech 

and Audio Devices) ning Helid 
ja heliseadmed (Sounds 
and Audio Devices). 

2. Tuhjendage ruut Tumm (Mute). 




Arvuti on ootereziimis. Ootereziimist valjumiseks 

vajutage toitelulitit. 


/\ ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist va 

(ule nelja sekundi) all. Muidu lulitub arvuti valja 


Ijuda, arge hoidke toitelulitit liiga kaua 
ning andmed voivad kaotsi minna. 
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Heliprobleemide 


lahendamine (jatkub) 




Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 



Kolaritest voi korvaklappidest Arvuti ei ole tuvastanud 
ei ole heli kuulda voi kostab oiget kolarite/ 
sealt mura. korvaklappide tuiipi 

voi valjundit voi 
analoog-digitaal-automaa 
ttuvastus ei ole sisse 
liilitatud. 



1 . Kui uhendatud on digitaalne 
stereopistikuga helisusteem 
ja soovite, et susteem 
lulituks automaatselt 
digitaalreziimi, kasutage 
automaattuvastusfunktsiooni 
oige too tagamiseks 
stereo-mono-sobitusluli. 

2. Kui stereo-mono-sobitusluli 
pole kdeparast, lulitage 
multimeediaseadmete 
atribuutidest helisignaal 
kasitsi digitaalreziimi. 

3. Kui korvaklappidel 

on monopistik, lulitage 
multimeediaseadmete 
atribuutidest susteemi valjund 
analoogreziimi. 

Helivaljundireziimi (Output 
Mode) seadmise kohta vt lisa D 
„Analoog/ digitaalaudioval jundi 
seadistamine". 



Kui sate Output Mode (Valjundreziim) on seatud digitaalseks, ei kostu ei 
sisemisest ega vdlisest analooghelisusteemist heli enne, kui lulitate susteemi tagasi 
automaattuvastus- voi analoogreziimi. 

Kui sate Output Mode (Valjundreziim), on seatud analoogseks, ei kostu valisest 
digitaalhelisusteemist heli enne, kui lulitate susteemi tagasi automaattuvastus- 
voi digitaalreziimi. 

Lisateavet vt lisa D „Analoog/digitaalaudiovaljundi seadistamine". 

Arvuti on ilmselt Kovaketas on Kontrollige enne sal vesta mise 

helisalvestuse ajaks ta is saanud. alustamist, kas kovakettal on piisavalt 

blokeeritud. vaba ruumi. Voite proovida ka heli 

salvestamist tihendatud vormingusse. 
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Printeriprobleemide lahendamine 



Kiii teil tekivad probleemid printeriga, vaadake printeriga 
kaasasolevat dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis loetletud 
probleemide pohjusi ja nende lahendusi. 



Printeriprobleemide lahendamine 


Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Printer ei prindi. 


Printer ei ole sisse 
lulitatud ja valmis. 


Lulitage printer sisse ja veenduge, 
et see on printimiseks valmis. 




Rakenduse jaoks ei ole 
installitud oigeid 
printeridraivereid. 


1 . Installige rakenduse jaoks oiged 
printeridraiverid. 

2. Proovige printimist 
MS-DOS-i kdsuga: 

DIR C:\ > [printeri hides] 

kus [printeri liides] on 

kasutatava printeri aadress. 
Kui printer tootab, laadige 
printeri draiver uuesti. 




Kui tegu on vorguga, 
voib puududa 
vorguuhendus printeriga. 


Kontrollige vorguuhenduste tootamist. 




Printer voib olla rikkis. 


Kdivitage printeri enesetest. 


Printer ei lulitu sisse. 


Kaablid ei ole korralikult 
uhendatud. 


Uhendage koik kaablid uuesti 
ja kontrollige toitejuhtme ja 
toitepistikupesa korrasolekut. 


Printer prindib arusaamatuid 
sumboleid. 


Rakenduse jaoks ei 
ole installitud oiget 
printeridraiverit. 


Installige rakenduse jaoks oiged 
printeridraiverid. 




Kaablid ei ole korralikult 
uhendatud. 


Uhendage koik kaablid uuesti. 




Printed malu 
on uletaitunud. 


Lulitage printer minutiks vdlja 
ja seejdrel sisse tagasi. 


Printer ei ole 
printimiseks valmis. 


Paber voib olla otsas. 


Kontrollige paberi sootesalve. Kui see 
on tiihi, tditke see paberiga. Lulitage 
printer valmisolekureziimi. 
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Klaviatuuri ja hiire probleemid 

Kiii teil tekivad probleemid klaviatuuri voi hiirega, vaadake nendega 
kaasasolevat dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis loetletud 
probleemide pohjusi ja nende lahendusi. 

Klaviatuuriprobleemide lahendamine 

Probleem Pohjus Lahendus 

Klaviatuurikasud ja Klaviatuuri uhenduspistik 1 . Klopsake Windowsi toolaual 

klahvivajutused ei ei ole korralikult nuppu Start. 

kajastu arvutis. uhendatud. 2 K | 6psake kasku Su | e arvuti 

(Shut Down). Kuvatakse 
dialoogiboks Windowsi 
sulgemine (Shut 
Down Windows). 

3. Valige Sule arvuti (Shut Down). 

4. Parast arvuti taielikku valjalulitumist 
uhendage klaviatuur uuesti arvuti 
tagakuljele ja taaskaivitage arvuti. 

Kasutatav programm Lulitage arvuti hiire abil valja 
ei reageeri enam. ja taaskaivitage. 

Klaviatuur vajab remonti. Vt ulemaailmseid piiratud 

garantiitingimusi (Worldwide 
Limited Warranty). 

Arvuti on ootereziimis. Ootereziimist valjumiseks vajutage 

toitelulitit. 

ETTEVAATUST! Kui soovite ootereziimist valjuda, arge hoidke toitelulitit liiga kaua 
(ule nelja sekundi) all. Muidu lulitub arvuti valja ning andmed voivad kaotsi minna. 

Klaviatuuri numbrisektsiooni Voimalik, et numbrilukk Vajutage klahvi Num Lock, 
nooleklahvide vajutamisel (Num Lock) on Kui soovite kasutada nooleklahve, 

kursor ei liigu. sisse lulitatud. ei tohiks numbriluku tuli poleda. 

Numbrilukku (Num Lock) saab 
valja voi sisse lulitada arvuti 
haalestusutiliidist (Computer Setup). 
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Hiireprobleemide lahendamine 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Hiir ei reageeri 
liigutamisele voi 
on vciga aeglane. 



Hiire uhenduspistik 
ei ole arvuti tagakuljel 
olevasse pistikupessa 
korralikult uhendatud. 



Lulitage arvuti klaviatuuri abil valja. 

1 . Vajutage korraga klahve 
Ctrl ja Esc (voi vajutage 
Windowsi logoga klahvi) 
menuu Start kuvamiseks. 

2. Valige ulemise voi alumise 
nooleklahvi abil kask 
Shut Down ning vajutage 
klahvi Enter. 

3. Valige ulemise voi alumise 
nooleklahvi abil Shut Down 
ning vajutage klahvi Enter. 

4. Parast arvuti taielikku 
valjalulitumist uhendage hiire 
uhenduspistik arvuti tagakuljel 
olevasse pistikupessa 

ja taaskaivitage arvuti. 



Kasutatav programm 
ei reageeri enam. 

Hiir voib vajada 
puhastamist. 



Lulitage arvuti klaviatuuri abil valja 
ja taaskaivitage. 

Eemaldage hiire kuuli kate 

ja puhastage sisemised detailid. 



Hiir voib vajada remonti. 



Arvuti on 
ootereziimis. 



Vt ulemaailmseid piiratud 
garantiitingimusi (Worldwide 
Limited Warranty). 

Ootereziimist valjumiseks 
vajutage toitelulitit. 



A 



ETTEVAATUST! Kui 

(ule nelja sekundi) al 



soovite ootereziimist valjuda, arge hoidke toitelulitit liiga kaua 
I. Muidu lulitub arvuti valja ning andmed voivad kaotsi minna. 



Kursor liigub hiire 
nihutamisel ainult 
vertikaalselt voi 
horisontaalselt voi 
liikumine on katkendlik. 



Hiire kuul on 
maardunud. 



Eemaldage hiire pohja all asuv kuuli 
kate ja puhastage kuul enamikus 
arvuti pood ides muugiloleva hiire 
puhastuskomplekti abil. 
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Riistvarainstalliprobleemide lahendamine 

Voimalik, et peate riistvara (nt taiendava kettaseadme voi laienduskaardi) 
lisamise voi eemaldamise jarel arvuti uuesti konfigureerima. 
Kui installite mone isehaalestuva (plug and play) seadme, tuvastab 
Windows XP seadme automaatselt ja konfigureerib arvuti. Kui installite 
mitteisehaalestuva seadme, peate arvuti parast uue riistvara installi 
lopuleviimist uuesti konfigureerima. Windows XP puhul kaivitage 
riistvara lisamise viisard (Add Hardware Wizard) ja jargige ekraanile 
ilmuvaidjuhiseid. 



Riistvarainstalli probleemide lahendamine 
Probleem Pdhjus 



Lahendus 



Uut seadet ei tuvastata 
susteemi osana. 



Seade pole oigesti oma 
pesas voi uhendatud. 



Kontrollige, et seade oleks oigesti 
ja kindlalt uhendatud ning pistiku 
kontaktid poleks painutatud. 



Uue valisseadme kaablid 
pole korralikult uhendatud 
voi on toitejuhtmed 
uhendamata. 



Kontrollige, et koik kaablid oleksid 
oigesti ja kindlalt uhendatud ning 
kaabli voi pistiku kontaktid poleks 
painutatud. 



Uus valisseade pole 
toiteliilitist sisse liilitatud. 



Lulitage arvuti valja, lulitage 
valisseade sisse ja seejarel lulitage 
arvuti uuesti sisse, et seade 
arvutisusteemi integreerida. 



Kui arvuti andis 
teile teada 

konfiguratsioonimuutustest, 
ei aktsepteerinud te neid. 

Isehaalestuv 

(plug and play) kaart 

ei pruugi lisamise jarel 

automaatselt haalestuda, 

kui vaikekonfiguratsioon 

satub teiste seadmetega 

konflikti. 



Taaskaivitage arvuti ja jargige 
muutuste aktsepteerimise juhiseid. 



Kaivitage Windows XP Device 
Manager (Seadmehaldur), lulitage 
kaardi automaathaalestus valja ning 
valige elementaarne konfiguratsioon, 
mis ei pohjusta ressursikonflikti. 
Seadmete uuesti konfigureerimiseks 
voi keelamiseks ressursikonfliktide 
lahendamisel voite kasutada ka 
haalestusprogrammi Computer Setup. 
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Riistvarainstalli probleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Arvuti ei kaivitu. 



Uuendamisel on 
kasutatud vale tiiupi 
malumooduleid voi on 
ma I u mood u I id pandud 
valesse asukohta. 



1 . Lugege arvutiga kaasasaadud 
dokumentatsiooni ning tehke 
kindlaks, kas kasutate sobivaid 
malumooduleid ja kas olete need 
oigesti paigaldanud. 

2. Jdlgige piikse ja arvuti esikuljel 
asuvaid tulesid. Voimalike 
pohjuste kindlakstegemiseks 

vt lisa A „Kaivitustesti (POST) 
torketeated". 

3. Kui teil ei onnestu probleemi 
lahendada, poorduge klienditoe 
poole. 



Toitenaidiku punane tuli 
vilgub viis korda (kord 
sekundis), millele jargneb 
kahesekundiline paus, ning 
arvuti piiksub viis korda. 



Malu on valesti 
paigaldatud 
voi on rikkis. 



Toitenaidiku punane tuli 
vilgub kuus korda (kord 
sekundis), millele jargneb 
kahesekundiline paus, ning 
arvuti piiksub kuus korda. 



Toitenaidiku punane tuli 
vilgub kumme korda (kord 
sekundis), millele jargneb 
kahesekundiline paus, ning 
arvuti piiksub kumme korda. 



1 . Paigaldage DIMM-id uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Paigaldage DIMM-id ukshaaval, 
et leida vigane moodul. 

3. Vahetage muu tootja malu HP 
malu vastu. 

4. Vahetage emaplaat valja. 



Kuvaadapter ei ole 
korralikultpaigas, on rikkis 
voi on emaplaat rikkis. 



Vigane lisakaart. 



Graafikakaardiga susteemide puhul: 

1 . Paigaldage graafikakaart uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Vahetage graafikakaart valja. 

3. Vahetage emaplaat valja. 

Integreeritud graafikaga susteemi 
puhul vahetage emaplaat valja. 

1. Kontrollige koiki lisakaarte, 
eemaldades kaardid ukshaaval 
(kui on mitu kaarti) ja lulitades 
arvuti sisse, et naha, kas kaardi 
eemaldamise jarel viga kaob. 

2. Kui olete vigase kaardi 
leidnud, eemaldage see 
ja asendage uuega. 

3. Vahetage emaplaat valja. 
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Vorguprobleemide lahendamine 

Vorguprobleemide pohilised pohjusedja juhised nende 
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. Kaesolevad 
juhised ei holma vorgukaabelduse seisundi kontrollimist. 

Vorguprobleemide lahendamine 

Probleem Pdhjus Lahendus 

Funktsioon Wake-on-LAN Funktsioon Wake-on-LAN Lulitage Wake-on-LAN-funktsioon sisse. 

ei t66ta - P° le sisse lulitatud - 1 . Klopsake: Start > Juhtpaneel 

(Control Panel). 

2. Topeltklopsake ikooni 
Vorguuhendused 

(Network Connections). 

3. Topeltklopsake ikooni 
Kohtvdrguuhendus 

(Local Area Connection). 

4. Klopsake nuppu Atribuudid 
(Properties). 

5. Klopsake nuppu Konfigureeri 

(Configure). 

6. Klopsake vahekaarti 
Toitehaldus (Power 
Management) ja seejarel 
markige ruut Luba sellel 
seadmel arvuti 
ootereziimist valja tuua 
(Allow this device to bring the 
computer out of standby). 

Vorgudraiver ei tuvasta Vorgukontroller on valja 1 . Kaivitage haalestusutiliit 
vorgukontrollerit. lulitatud. (Computer Setup) ja lulitage 

vorgukontroller sisse. 

2. Lulitage vorgukontroller sisse 
opsusteemi kaudu utiliidist 
Device Manager. 
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Vorguprobleemide lahendamine (jatkub) 


Probleem Pohjus 


Lahendus 




Vorgudraiver ei tuvasta Vale vorgudraiver. 

vorgukontrollerit. 

(jatkub) 


Otsige kontrolleri dokumentatsiooni 
seast oige draiver voi laadige 
selle varskeim versioon tootja 
veebisaidilt alia. 



Vorguuhenduse oleku 
margutuli ei siitti. 

<f^ Kui vork tootab, peaks 
vorguuhenduse oleku 
margutuli vorguliikluse 
olemasolul vilkuma. 



Vork ei toota. 



Kontrollige kaabeldust 

ja vorguseadmete uhendatust. 



Vorgukontroller pole oigesti 
seadistatud. 



Vorgukontroller 
on valja lulitatud. 



Vorgudraiver ei ole 
korralikult laaditud. 



Kontrollige seadme olekut Windowsi 
vahenditega (draiverite seisundit 
seadmehalduri aknast Device 
Manager ja vorguuhenduse olekut 
aknast Network Connections). 

1 . Kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja lulitage 
vorgukontroller sisse. 

2. Lulitage vorgukontroller sisse 
opsusteemi kaudu utiliidist 
Device Manager. 

Installige vorgudraiverid uuesti. 
Juhiseid selleks vt jaotisest Network & 
Internet Communications Guide, 
mille leiate dokumentatsiooni CD-It. 



Susteem ei tuvasta vorku 
automaatselt. 



Lulitage automaattuvastusreziim valja 
ja maarake susteemile oige tooreziim. 
Juhiseid selleks vt juhendist Network & 
Internet Communications Guide, 
'"e leiate dokumentatsiooni CD-It. 



mi 



Diagnostika teatab torkest. Kaabel ei ole korralikult Kontrollige, kas vorgukaabel 

uhendatud. on vorguliidesega korralikult 

uhendatud ja kas kaabli teine 
ots on korralikult uhendatud 
oige seadmega. 

Uhenduskaabel on Kontrollige, kas uhenduskaabel 

uhendatud valesse on uhendatud oigesse pistikupessa. 

pistikupessa. 
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Vorguprobleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Diagnostika teatab torkest. 
(jatkub) 



Diagnostika ei tuvasta 
torkeid, kuid arvuti 
vorguuhendus ei toota. 



Vorgukontroller lakkas 
toota mast parast 
laienduskaardi lisamist 
arvutisse. 



Vorgukontrolleri toimimine 
lakkab ilma nahtava 
pohjuseta. 



Viga on kaablis voi seadmes, 
millesse kaabli teine ots 
on uhendatud. 

Vorgukontrolleri katkestust 
jagatakse laienduskaardiga. 

Vorgukontroller on vigane. 

Vorgudraiverid on laadimata 
voi draiveri parameetrid 
ei vasta arvuti 
konfiguratsioonile. 



Vorgukontroller on selle 
arvuti jaoks konfigureerimata. 

Vorgukontrolleri 
katkestust jagatakse 
laienduskaardiga. 

Vorgukontroller vajab 
draivereid. 

Lisaks installitud 
laienduskaart on vorgukaart 
(NIC) ja see satub konflikti 
integreeritud vorguliidesega. 

Vorgudraivereid sisaldavad 
failid on rikutud. 

Kaabel ei ole korralikult 
uhendatud. 



Kontrollige kaabli ja seadme 
korrasolekut. 



Muutke kaardi ressursijaotuse satteid 
arvuti haalestusutiliidi (Computer 
Setup) menuust Advanced. 

Poorduge volitatud hoolduskeskusse. 

Kontrollige, kas vorgudraiverid 
on laaditud ja kas draiveri 
parameetrid vastavad 
vorgukontrolleri konfiguratsioonile. 

Kontrollige, kas installitud on oige 
vorguklienttarkvara ja -protokoll. 

Klopsake juhtpaneelil Control 
Panel ikooni Network ja 
konfigureerige vorgukontroller. 

Muutke kaardi ressursijaotuse satteid 
arvuti haalestusutiliidi (Computer 
Setup) menuust Advanced. 

Kontrollige, kas draivereid pole uue 
laienduskaardi draiverite installimise 
kaigus kogemata kustutatud. 

Muutke kaardi ressursijaotuse satteid 
arvuti haalestusutiliidi (Computer 
Setup) menuust Advanced. 

Installige vorgudraiverid CD-It 
Restore Plus! 

Kontrollige, kas vorgukaabel 
on vorguliidesega korralikult 
uhendatud ja kas kaabli teine 
ots on korralikult uhendatud 
oige seadmega. 



Vorgukontroller on vigane. Poorduge volitatud hoolduskeskusse. 
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Vorguprobleemide lahendamine (jatkub) 


Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Uue vorgukaardiga 
ei toota buutimine. 


Lisatud vorgukaart on kas 
vigane voi ei vasta standardi 
spetsifikatsioonidele. 


Paigaldage korras ja standardne 
vorgukaart voi muutke 
buutimisjarjekorda nii, et buutimine 
toimuks monelt muult seadmelt. 


Kauginstallifunktsiooni 
Remote System Installation 
kaivitamisel ei saa arvuti 
vorguserveriga uhendust. 


Vorgukontroller on valesti 
konfigureeritud. 


Kontrollige jaotisest Network 
Connectivity DHCP-serveri 
sisselulitatust ja seda, kas Remote 
System Installation Server sisaldab 
selle vorgukaardi jaoks 
NIC draivereid. 


Susteemi haalestusutiliit 
teatab programmimata 


Programmimata EE PROM. 


Poorduge volitatud hoolduskeskusse. 



EEPROM-ist. 
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Mtiluprobleemide lahendamine 

Maluprobleemide pohilised pohjused ja juhised nende 
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 

AETTEVAATUST! ECC-mdlu toetavatel mudelitel ei toeta HP veakontrolliga 
ja veakontrollita (ECC and non-ECC) malude kooskasutamist. Sellise 
kooskasutuse puhul arvuti ei buudi. 



Maluprobleemide lahendamine 


Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 


Arvuti ei buudi voi ei 
toota parast taiendavate 
ma 1 u mood u lite 
paigaldamist korralikult. 


Malumooduli tiiup 
voi kiirus ei sobi 
susteemis kasutamiseks 
voi uus malumoodul pole 
korralikult pesas. 


Asendage malumoodul arvuti jaoks 
sobiva ja standardse malumooduliga. 

Monede mudelite puhul ei tohi 
veakontrolliga ja veakontrollita 
(ECC and non-ECC) malumooduleid 
korraga kasutada. 


Malutorge (Out of Memory). 


Malu konfiguratsioon 
ei ole oige. 


Kontrollige malu konfiguratsiooni 
Device Manageri abil. 




Malu pole rakenduse 
tootamiseks piisavalt. 


Vaadake rakenduse 
dokumentatsioonist, kui palju 
malu see tooks vajab. 


POST-i malutest annab 
vale tulemuse. 


Malumoodulid ei ole 
korralikult paigaldatud. 


Kontrollige, kas malumoodulid 
on korralikult paigaldatud ja kas 
kasutatakse sobivaid mooduleid. 




Integreeritud kuvaadapter 
voib kasutada osa 
susteemi malust. 


Mingeid toiminguid pole vaja. 


Toota misel kuvatakse 
torketeade „lnsufficient 
memory". 


Installitud on liiga palju 
TSR-tuupi (Terminate and 
Stay Resident) 
programme. 


Kustutage koik need TSR-id, mida 
te ei vaja. 




Malu pole rakenduse 
jaoks piisavalt. 


Kontrollige rakenduse maluvajadust 
voi paigaldage arvutisse lisamalu. 
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Mdluprobleemide 


lahendamine (jatkub) 




Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 



Toitenaidiku punane tuli 
vilgub viis korda (kord 
sekundis), millele jargneb 
kahesekundiline paus, ning 
arvuti piiksub viis korda. 



Malu on valesti 
paigaldatud voi on rikkis. 



1 . Paigaldage DIMM-id uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Paigaldage DIMM-id ukshaaval, 
et leida vigane moodul. 

3. Vahetage muu tootja malu HP 
malu vastu. 

4. Vahetage emaplaat valja. 



Protsessori probleemide lahendamine 



Protsessori probleemide pohilised pohjused ja juhised nende 
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 



Protsessori probleemide lahendamine 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Arvuti joudlus on vilets. 



Protsessor on kuum. 



Toitenaidiku tuli vilgub 
punaselt kolm korda (kord 
sekundis), millele jargneb 
kahesekundiline paus. 



Protsessor pole korralikult 
oma pesas voi puudub. 



1. Kontrollige, et arvuti 
ventilatsiooniavad poleks 
blokeeritud. 

2. Kontrollige, kas ventilaatorid 
tootavad ja on oigesti uhendatud 
(moni ventilaator tootab ainult 
vajaduse korral). 

3. Kontrollige, et protsessori 
jahutusradiaator oleks oigesti 
paigaldatud. 

1 . Kontrollige, kas arvutis 
on protsessor olemas. 

2. Paigaldage protsessor uuesti. 
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CD-ROM- ja DVD-sea d mete probleemid 



Kiii teil tekivad probleemid CD-ROM- voi DVD-seadmetega, 
vaadake nendega kaasasolevat dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis 
loetletud probleemide pohjusi ja nende lahendusi. 

CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemide lahendamine 
Probleem Pdhjus Lahendus 



Arvuti ei buudi CD-ROM- 
voi DVD-seadmelt. 



Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) on 
irdkandjalt buutimine 
keelatud. 



Sisenege arvuti haalestusutiliiti 
(Computer Setup) ja lulitage 
irdkandjalt buutimine sisse: 
Storage > Storage Options. 
Veenduge, et jaotises Storage > 
Boot Order oleks IDE CD-ROM 
lubatud. 





Arvuti haalestusutiliidis 
(Computer Setup) 
on lubatud 
vorguserverireziim. 


Kaivitage haalestusutiliit (Computer 
Setup) ja keelake Network Server 
Mode jaotises Security > 
Password Options. 




CD-seadmes on 
mittebuutiv CD. 


Proovige CD-seadmesse sisestada 
buutiv CD. 




Buutimisjarjestus on vale. 


Kaivitage haalestusutiliit (Computer 
Setup) ja muutke buutimisjarjestust: 
Storage > Boot Order. 


CD-ROM- voi DVD-seadmeid 
ei tuvastata voi draiverit 
ei laadita. 


Seade pole korralikult 

uhendatud 

voi konfigureeritud. 


Vt lisaseadmetega kaasasolevat 
dokumentatsiooni. 


DVD-seadmesse sisestatud 
filmi-DVD-d ei saa vaadata. 


Film voib olla 
moeldud mone teise 
regiooni jaoks. 


Vt DVD-seadmega kaasasolevat 
dokumentatsiooni. 




Dekoodri tarkvara 
on installimata. 


Installige dekoodri tarkvara. 




Plaat on vigane. 


Proovige teist plaati. 




Filmi jark on lapseluku 

funktsiooniga 

blokeeritud. 


Lulitage DVD-tarkvaraliidesest 
lapselukk valja. 
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CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pdhjus 



Lahendus 



Plaati (plaadi laadimissalve) 
ei saa valjastada. 
(jatkub) 



Plaat on valepidi 
sisestatud. 

Ketas ei ole 
kettaseadmesse oigesti 
paigutatud. 



Sisestage plaat oigetpidi. 

Lulitage arvuti valja, pistke 
avariivaljastusavasse peenike 
metallvarras ja suruge ettevaatlikult. 
Suruge laadimissalv kettaseadmest 
aeglaselt lopuni valja ja 
eemaldage plaat. 



CD-ROM-, CD-RW-, 
DVD-ROM- voi DVD-R/RW- 
seade ei suuda plaati lugeda 
voi kaivitub vaga kaua. 



Plaat on valepidi 
sisestatud. 



Sisestage plaat oigetpidi, etikett 
pea I poo I. 



DVD-ROM-seadme 
kaivitamine votab rohkem 
aega, sest see peab 
koigepealt tuvastama, 
mil list tuupi kandjat 
(nt heli- voi videoplaat) 
tuleb lugeda. 

CD- voi DVD-plaat 
on maardunud. 

Windows ei tuvasta 
CD-ROM- voi 
DVD-seadet. 



Laske DVD-ROM-seadmel vahemalt 
30 sekundit kandja tuupi tuvastada. 
Kui seade siiski ei kaivitu, lugege 
allpool antavaid muid napunaiteid. 



Pu hostage CD- voi DVD-plaat 
enamikus arvutikauplustes saadaoleva 
CD-puhastuskomplekti abil. 

1 . Kasutage Device Managed 
konealuse seadme 
eemaldamiseks 

voi desinstallimiseks. 

2. Taaskaivitage arvuti ja laske 
Windowsil CD- voi DVD-seadme 
draiverid tuvastada. 



Heli CD-de kirjutamine on 
vaevarikas voi voimatu. 



Vale tuupi voi 
halvakvaliteediline toorik. 



1 . Proovige kirjutamisel 
madalamat kiirust. 

2. Kontrollige, kas kasutate 
seadmesse sobivat toorikut. 

3. Proovige teise sarja toorikut. 
Eri tootjate valmistatavad 
toorikud on suuresti erineva 
kvaliteediga. 
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Drive Key probleemide lahendamine 



Drive Key probleemide pohilised pohjused ja juhised nende 
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 



Drive Key probleemide lahendamine 


Probleem 


Pohjus 


Lahendus 


Drive Key seadet 
pole opsusteemis 
Windows XP tahistatud 
kettaseadmena naha. 


Viimasele fuusilisele 
kettaseadmele omistatud 
tahisele jargnev tahis 
pole saadaval. 


Muutke Drive Key seadmele 
opsusteemis Windows XP 
omistatavat vaikimisi kettatahist. 


Arvuti buudib DOS-i parast 
Drive Key ettevalmistamist 
bootivaks seadmeks. 


Drive Key on buutiv. 


Uhendage Drive Key dies parast 
opsusteemi buutimist. 



Interneti-paasu probleemide lahendamine 

Kui teil tekib Internetti paasul probleeme, kiisige nou oma 
Interneti-teenuse pakkujalt (ISP) voi lugege jargnevas tabelis 
loetletud sagedasematestpohjustestja lahendustest. 



Interneti-paasu probleemide lahendamine 

Probleem Pohjus Lahendus 

Interneti-uhenduse loomine Interneti-teenuse pakkuja Kontrollige Interneti-satteid 
ei onnestu. konto pole oigesti voi poorduge abi saamiseks oma 

seadistatud. Interneti-teenuse pakkuja poole. 



Modem pole 
seadistatud. 


oigesti 


Uhendage modem uuesti. Veenduge 
kiirseadistusjuhendi abil, et 
uhendused oleksid oiged. 


Veebibrauser 
seadistatud. 


pole oigesti 


Veenduge, et veebibrauser oleks 
installitud ja Interneti-teenuse 
pakkujaga tootamiseks seadistatud. 



Kaabli- voi DSL-modem Uhendage kaabli- voi DSL-modem 
pole vooluvorku vooluvorku. Kaabli- voi DSL-modemi 

uhendatud. esipaneelil peaks polema toite 

margutuli (Power). 
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Interneti-pddsu probleemide lahendamine (jatkub) 



Probleem 



Pohjus 



Lahendus 



Interneti-uhenduse loomine 
ei onnestu. (jatkub) 



Kaabli- voi DSL-teenus 
pole saadaval voi on see 
halva ilma tottu hairitud. 



CAT5 UTP kaabel 
on lahti uhendatud. 



IP-aadress pole oigesti 
konfigureeritud. 

Kupsised on vigased. 
(„Kupsis" on vaike 
teabekilluke, mida 
veebiserver saab 
veebibrauseri abil ajutisell 
talletada. Sel moel saab 
brauser mingit kindlat 
teavet malus hoida ning 
veebiserver saab selle 
hiljem malust tuua.) 



Proovige Interneti-uhendust 
hiljem taastada voi poorduge 
Interneti-teenuse pakkuja poole. 
(Kui kaabli- voi DSL-teenusega 
on uhendus olemas, poleb kaabli- 
voi DSL-modemi esipaneelil kaabli 
margutuli (Cable).) 

Uhendage kaablimodem ja arvuti 
RJ-45 pistmik CAT5 UTP kaabliga. 
(Kui uhendus on kindel, poleb kaabli- 
voi DSL-modemi esipaneelil arvuti 
margutuli (PC).) 

Poorduge oige IP-aadressi saamiseks 
oma Interneti-teenuse pakkuja poole. 

Opsusteemis Windows XP: 

1 . Klopsake: Start > Juhtpaneel 

(Control Panel). 

2. Topeltklopsake ikooni 
Interneti-suvandid 

(Internet Options). 

3. Klopsake vahekaardi Uldist 
(General) nuppu Kustuta 
kupsised (Delete Cookies). 



Interneti-programmid 
ei kaivitu automaatselt. 



Enneteatud programmide 
kaivitumist peate olema 
Interneti-teenuse 
pakkujasse sisse logitud. 



Logige Interneti-teenuse pakkujasse 
sisse ja kaivitage soovitud programm. 
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Interneti-pddsu probleemide lahendamine (jatkub) 

Probleem Pdhjus Lahendus 

Internetil kulub veebisaitide Modem pole oigesti Veenduge, et olete valinud oige 
allalaadimiseks liiga seadistatud. modemikiiruse ja COM-pordi. 

kaua aega. Opsiisteemis Windows XP: 

1 . Klopsake: Start > 
Juhtpaneel (Control Panel). 

2. Topeltklopsake ikooni 
Susteem (System). 

3. Klopsake vahekaarti 
Riistvara (Hardware). 

4. Klopsake jaotise Seadmehaldur 
(Device Manager) nuppu 
Seadmehaldur 

(Device Manager). 

5. Topeltklopsake varianti 
Ports (COM & LPT) 

(Pordid (COM ja LPT)). 

6. Paremklopsake seda COM-porti, 
mida teie modem kasutab, ning 
seejarel klopsake kasku 
Properties (Atribuudid). 

7. Kontrollige jaotises Device 
status (Seadme olek), kas 
modem tootab korralikult. 

8. Kontrollige jaotises Device 
usage (Seadme kasutus), 
kas modem on lubatud. 

9. Taiendavate probleemide 
ilmnemisel klopsake nuppu 
Troubleshoot (Torkeotsing) 
ja jargige ekraanil kuvatavaid 
juhiseid. 
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Tarkvaraprobleemide lahendamine 

Enamik tarkvaraprobleemidest tekib jargmistel pohjustel: 

■ Rakendus ei ole oigesti installitud voi konfigureeritud. 

■ Rakenduse kaitamiseks pole piisavalt malu. 

■ Rakendused satuvad omavahelisse konflikti. 

■ Veenduge, et koik vajalikud seadmedraiverid oleksid installitud. 

■ Kui olete installinud opsiisteemi, mis erineb tehases installitud 
opsiisteemist, kontrollige, et arvuti seda toetaks. 

Voimalusel kaivitage muret tekitavas tarkvaras tehtud voimalike 
muudatuste tuvastamiseks konfiguratsioonilogiutiliit 
(Configuration Record). Lisateavet vt kaesoleva juhendi jaotisest 
„Konfiguratsioonilogi (Configuration Record)". 

Tarkvaraprobleemide pohilised pohjused ja juhised nende 
korvaldamiseks on koondatud jargnevasse tabelisse. 



Tarkvaraprobleemide 


lahendamine 




Probleem 


Pdhjus 


Lahendus 


Arvuti ei kaivitu ja HP 
tiitelkuva ei ilmu ekraanile. 


POST-torge. 


Jalgige piikse ja arvuti esikuljel 
asuvaid tulesid. Voimalike pohjuste 
kindlakstegemiseks vt lisa A 
„Kaivitustesti (POST) torketeated". 



Vt taastekomplekti (Restore Kit) 
voi ulemaailmseid piiratud 
garantiitingimusi (Worldwide 
Limited Warranty). 

Parast HP tiitelkuva Susteemifailid voivad Sisestage taastediskett ja kontrollige 

ekraanile ilmumist ei jatka olla kahjustada saanud. kovaketta korrasolekut. 
arvuti opsusteemi laadimist. 
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To rkva ra probleemide 


lahendamine (jatkub) 




Pmnloom 

■ lUUlCClll 


DaIiii 1 c 
rOIIlUa 


1 nhonnnc 


Kuvatakse torketeade „ II legal 
Operation has Occurred". 


Kasutataval tarkvaral 
puudub kasutatava 
\A/innow^i vpr^ionni 

V V 1 1 1 \J V/ VVO 1 Vvl Ol V/V/l 1 1 

jaoks Microsofti 
sertifikaat. 


Kontrollige, kas tarkvara on 
Microsofti poolt kasutatava 
\A/innow^i vpr^innni innk^ 

V V 1 1 IU V/ VV J 1 Yvl J 1 V / V / 1 1 1 1 \J V/lxO 

sertifitseeritud (vt programmi 
originaalpakendile kantud teavet). 




Konfiguratsioonifailid 
on kahjustada saanud. 


Kui voimalik, talletage koikandmed, 
sulgege koik programmid ja 
taaskdivitage arvuti. 



Poordumine klienditoe poole 

Abi saamiseks ja hooldamiseks poorduge volitatud edasimiiiija poole. 
Teile lahima volitatud edasimiiiija leidmiseks kiilastage veebisaiti 
www.hp.com. 

Kui viite arvuti volitatud edasimiiiijale voi hoolduskeskusse, arge 
unustage arvutiga kaasa anda seadistus- ja sisseliilitusparoole, kui 
need on kehtestatud. 



Tehnilise abi saamiseks helistage garantiitingimustes voi 
dokumentatsiooni CD-I jaotises Support Telephone Numbers 
toodud telefonil. 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Kaesolevas lisas on loetletud torkekoodid, torketeated j a kaivitustesti 
(POST - Power-On Self-Test) voi arvuti taaskaivitamise ajal 
ilmnevatest torgetest teavitavad margutulede ja helisignaalide 
erinevad kombinatsioonid, voimalikud torgete pohjused ja juhised 
torgete korvaldamiseks. 

„POST Message Disabled" keelab enamiku siisteemi kaivitustesti ajal 
kuvatavate teadete (nt malukontrolli ja muud teated, mis pole 
torketeated) naitamise. Kui kaivitustestil tekib moni torge, kuvatakse 
selle kohta torketeade. Kaivitustesti ajal saate kaivitustesti teadete 
kuvamise sisse liilitada („POST Messages Enabled"), kui vajutate 
suvalist klahvi (v.a funktsiooniklahvid F10 voi F12). Vaikimisi on 
kaivitustesti (POST) teated keelatud. 

Valitud POST-i reziim maarab arvuti kaivitamisel opsiisteemi 
laadimise kiiruse ja kaivitustesti tohususe. 

Quick Boot (Kiirbuutimine) on kiire alglaadimisprotsess, mille ajal 
ei sooritata koiki siisteemi teste (nt malutesti). Taistestimisega 
buutimisreziimis (Full Boot) kaivitatakse koik ROM-pohised 
siisteemi testid ja see votab kauem aega. 

Taistestimisega buutimist (Full Boot) voib lubada ka regulaarselt iga 
paeva kuni 30 paeva moodudes. Regulaarsuse sisseseadmiseks 
muutke arvuti haalestusutiliidi (Computer Setup) satet „Full Boot 
Every x Days mode". 



Lisateavet arvuti seadistamise kohta vt dokumentatsiooni CD-It 
haalestusjuhendist Computer Setup (F10) Utility Guide. 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Kdivitustesti (POST) numbrilised koodid 
ja tekstiteated 

Kaeolevas jaotises vaadeldakse numbriliste koodidega esitatavaid 
kaivitustesti torkeid. Lisaks on peatutud ka monedel kaivitustestil 
esineda voivatel tekstiteadetel. 

Kaivitustesti tekstiteate kuvamise jarel teeb arvuti iihe piiksu. 



Numbrilised koodid ja tekstiteated 



Kood/teade 



Toenaoline pdhjus Soovitatav toiming 



101 - Option ROM 
Checksum Error 



1 02 - System 
Board Failure 



1 03 - System 
Board Failure 



Siisteemi ROM-i 

voi valikuna paigaldatud 

laiendusmooduli ROM-i 

kontrollsumma. 



DMA voi taimerid. 



DMA voi taimerid. 



1 . Kontrollige ROM-i korrasolekut. 

2. Vajadusel kirjutage ROM ule. 

3. Kui lisasite laiendusmooduli, 
eemaldage see ja jalgige, kas 
probleem kaob. 

4. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 

5. Kui sonumitei kuvata, on viga ilmseli 
laiendusmoodulis. 

6. Vahetage emaplaat valja. 

1 . Nullige CMOS. (Vt Lisa B, „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 

2. Eemaldage laienduskaardid. 

3. Vahetage emaplaat valja. 

1 . Nullige CMOS. (Vt Lisa B, „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 

2. Eemaldage laienduskaardid. 

3. Vahetage emaplaat valja. 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub) 



Kood/teade 



Toenaoline pdhjus Soovitatav toiming 



1 1 0 - Out of Memory Hiljuti lisatud 
Space for Option PCI-laienduskaardil 
ROMs on taiendav ROM, 

mille maht on liiga 
suur kaivitustestis 
allalaadimiseks. 



1 50 - SafePost Active PCI-laienduskaart ei vasta. 



1 62 - System Options Sobimatu konfiguratsioon. 

Not Set Voimalik, et RTC 

(reaalajakella) aku 
tuleb valja vahetada. 



1 . Kui lisasite just PCI-laiendusmooduli, 
eemaldage see ja jalgige, kas 
probleem kaob. 

2. Arvuti haalestusutiliidis (Computer Setup) 
seadke satte Advanced > Device 
Options > NIC PXE Option ROM 
Download vaartuseks DISABLE, siis 
ei laadita NIC-il asuva sisemise PXE 
ROM-i sisu kaivitustesti ajal alia ja 
laienduskaardi ROM-i jaoks jaab 
rohkem ruumi. Sisemist PXE ROM-i 
kasutatakse NIC kaudu PXE-serverisse 
buutimiseks. 

3. Lubage arvuti haalestusutiliidist 
(Computer Setup) sate ACPI/USB 
Buffers @ Top of Memory. 

1 . Taaskaivitage arvuti. 

2. Keelake sate SafePost. 

3. Kui laienduskaart ei vasta, vahetage 
see valja. 

Kaivitage arvuti haalestusutiliit (Computer 
Setup) ja kontrollige selle jaotise 
Advanced > Onboard Devices satteid. 

Seadke juhtpaneelil (Control Panel) 

kuupaev ja kellaaeg. Kui probleem pusib, 
asendage RTC-aku. Uue aku 
paigaldamisjuhised leiate riistvarajuhendist 
Hardware Reference Guide, mis asub 
dokumentatsiooni CD-I. Voite ka poorduda 
RTC-akude vahetamisega tegeleva volitatud 
esindaja voi edasimuuja poole. 
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163 - Time & Date 
Not Set 



1 64 - Memory 
Size Error 



Konfiguratsioonimalus on 
sobimatu kellaaeg 
voi kuupaev. 

Voimalik, et RTC 
(reaalajakella) aku 
tuleb valja vahetada. 



CMOS-sillus pole 
korralikult paigaldatud. 

Viimase buutimise jarel 
on malu mahtu muudetud 
(malu on lisatud 
voi eemaldatud). 

Malu sobimatu 
konfiguratsioon. 



Seadke juhtpaneelil (Control Panel) 

voi arvuti haalestusutiliidi (Computer Setup) 
abil kuupaev ja kellaaeg. Kui probleem 
pusib, asendage RTC-aku. Uue aku 
paigaldamisjuhised leiate riistvarajuhendist 
Hardware Reference Guide, mis asub 
dokumentatsiooni CD-I. Voite ka poorduda 
RTC-akude vahetamisega tegeleva volitatud 
esindaja voi edasimuuja poole. 

Kui CMOS-sillus on paigaldatud, 
kontrollige, et see oleks oigesti kohal. 

Malu muutuste talletamiseks vajutage 
klahvi Fl . 



1 . Kaivitage haalestusutiliit (Computer 
Setup) voi Windowsi utiliit. 

2. Kontrollige, et malumoodulid oleksid 
oigesti paigaldatud. 

3. Kui on lisatud muu tootja malu, testige 
susteemi tootamist HP originaalmaluga. 

4. Kontrollige, et malumooduli tuup 
oleks oige. 



A-4 



www.hp.com 



Torkeotsingujuhend 



Kaivitustesti (POST) torketeated 



Numbrilised koodid ja tekstiteated (jatkub) 



Kood/teade 



Tdenaoline pdhjus Soovitatav toiming 



201 - Memory Error RAM-torge. 



202 - Memory Type 
Mismatch 



Ma I u mood u I id ei sobi 
uksteisega kokku. 



1 . Kaivitage haalestusutiliit (Computer 
Setup) voi Windowsi utiliit. 

2. Kontrollige, kas malumoodulid 
on korralikult paigaldatud. 

3. Kontrollige, et malumooduli tuup 
oleks oige. 

4. Vigase mooduli leidmiseks eemaldage 
ja paigaldage malumoodulid ukshaaval 

5. Vahetage vigane(sed) 
malumoodul(id) valja. 

6. Kui parast malumoodulite 
valjavahetamist torge ei kao, vahetage 
emaplaat valja. 

Vahetage malumoodulid sobivate 
komplektide vastu valja. 



21 3 - Incompatible 
Memory Module 
in Memory 
Socket(s) X, X, ... 



Torke tinginud malupesas 
asuv malumoodulis 
puudub kohustuslik 
SPD-teave voi see on 
kiibistikuga sobimatu. 



1 . Kontrollige, et malumooduli tuup 
oleks oige. 

2. Proovige mond teist malupesa. 

3. Asendage DIMM SPD-standardi 
kohase mooduliga. 



214 -DIMM Naidatud malupessa 

Configuration Warning paigaldatud maluseadmest 
tingitud torge. 



1 . Kontrollige, et malumooduli tuup 
oleks oige. 

2. Proovige mond teist malupesa. 

3. Kui probleem pusib, vahetage 
malumoodul valja. 



219 - ECC Memory Viimati lisatud 

Module Detected ECC malumoodulid toetavad 

Modules not supported ECC-veaparandust. 
on this Platform 



1 . Kui lisasite malumooduli, eemaldage 
see ja jalgige, kas probleem kaob. 

2. Vaadake toote kasutusjuhendist, 
millised malud sobivad. 
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oU 1 - Keyboard error 


Klaviatuuri torge. 


1 . Lulitage arvuti valja ja iihendage 
klaviatuur uuesti. 

2. Kontrollige, kas uhenduspistmiku viigud 
on alles ja sirged. 

3. Veenduge, et ukski klahvidest poleks 
alia vajutatud. 

4. Vahetage klaviatuur valja. 


303 - Keyboard 
Controller Error 


I/O klaviatuurikontroller. 


1 . Lulitage arvuti valja ja iihendage 
klaviatuur uuesti. 

2. Vahetage emaplaat valja. 


304 - Keyboard or 
System Unit Error 


Klaviatuuri torge. 


1 . Lulitage arvuti valja ja iihendage 
klaviatuur uuesti. 

2. Veenduge, et ukski klahvidest poleks 
alia vajutatud. 

3. Vahetage klaviatuur valja. 

4. Vahetage emaplaat valja. 


404 - Parallel Port 
Address Conflict 


Nii valised kui ka 
sisemised liidesed 


1 . Eemaldage koik paralleelpordi 
laienduskaardid. 


Detected 


on maaratud 
paralleelliidesele X. 


2. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 

3. Konfigureerige laienduskaardi ressursid 
uuesti ja/voi kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup). 


410- Audio 
Interrupt Conflict 


IRQ-aadress on konfliktis 
mone muu seadme 
kasutatava IRQ-ga. 


Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup) 
ja lahtestage satted: Advanced > 
Onboard Devices. 


41 1 - Network 
Interface Card 


IRQ-aadress on konfliktis 
mone muu seadme 


Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup) 
ja lahtestage satted: Advanced > 


Interrupt Conflict 


kasutatava IRQ-ga. 


Onboard Devices. 
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501 - Display 
Adapter Failure 



Kuvaadapteri kontroller. 



51 0 - Splash Screen 
Image Corrupted 

51 1 - CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected 



Tiitelkuva on vigane. 

CPU jahutusventilaator 
pole uhendatud voi on 
rikkis. 



1 . Votke kuvaadapter valja (kui voimalik) 
ja pange kohale tagasi. 

2. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 

3. Kontrollige, kas kuvar on uhendatud 
ja sisse lulitatud. 

4. Vahetage kuvaadapter valja 
(kui voimalik). 

Taastage tiitelkuva vdrskeimast 
ROMPaqi tommisest. 

1 . Votke CPU jahutusventilaator valja 
ja pange tagasi. 

2. Votke CPU jahutusventilaatori 
uhenduspistik lahti ja pange tagasi. 

3. Vahetage CPU jahutusventilaator valja. 



51 2 - Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan 
not Detected 



51 4 -CPU or Chassis 
Fan not Detected 



Korpuse, tagakulje 
voi esikulje 

jahutusventilaator pole 
uhendatud voi on rikkis. 



CPU voi korpuse 
jahutusventilaator pole 
uhendatud voi on rikkis. 



1 . Votke korpuse, tagakulje voi esikulje 
jahutusventilaator valja ja pange tagasi. 

2. Votke jahutusventilaatori uhenduspistik 
lahti ja pange tagasi. 

3. Vahetage korpuse, tagakulje 

voi esikulje jahutusventilaator valja. 

1 . Votke CPU voi korpuse 
jahutusventilaator valja ja pange tagasi. 

2. Votke jahutusventilaatori uhenduspistik 
lahti ja pange tagasi. 

3. Vahetage CPU voi korpuse 
jahutusventilaator valja. 
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601 - Diskette 


Disketiseadme kontrolleri 


1 . Kaivitage arvuti haalestusutiliit 


Controller Error 


voi disketiseadme 


(Computer Setup). 




uhenduskaabli viga. 


2. Kontrollige ja/voi vahetage 

UllCt lUUbKUUDIClU. 
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3. Nulhge CMOS. (Vt Lisa B, „Parooh 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 

4. Vahetage disketiseade valja. 

5. Vahetage emaplaat valja. 


605 - Diskette Drive 


Kettaseadme tuubi 


1 . Kaivitage arvuti haalestusutiliit 


Type Error 


sobimatus. 


(Computer Setup). 



2. Uhendage koik muud disketiseadmed 
(lindiseadmed) lahti. 



3. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 



610 - External 
Storage Device 
Failure 


Valine lindiseade pole 
uhendatud. 


Paigaldage lindiseade uuesti voi vajutage 
klahvi Fl ning laske susteemil end umber 
konfigureerida ilma valise lindiseadmeta 
toota miseks. 


61 1 - Primary Floppy 
Port Address 
Assignment Conflict 


Konfiguratsiooni viga. 


Kaivitage arvuti haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja kontrollige selle jaotise 
Advanced > Onboard Devices satteid. 


660 - Display cache 
is detected unreliable 


Integreeritud kuvaadapteri 
vahemalu ei toota 
korralikult ja blokeeritakse. 


Kui minimaalne graafikajoudlus on 
probleemiks, vahetage emaplaat valja. 


91 2 - Computer 
Cover Has Been 
Removed Since Last 
System Startup 


Parast viimast arvuti 
kaivitamist on kaas 
eemaldatud. 


Toiminguid pole vaja. 
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91 4 -Hood Lock Coil 
is not Connected 



„Nutika" kaaneluku (Smart 
Cover Lock) mehhanism 
puudub voi pole 
uhendatud. 



1 . Uhendage kaane lukustusmehhanism 
uuesti voi vahetage valja. 

2. Uhendage kaanelukustusmehhanismi 
uhenduskaabel uuesti voi vahetage 
valja. 



916 - Power Button 
Not Connected 

917- Front Audio 
Not Connected 



Toiteluliti uhendusahel on Uhendage toiteluliti uhendusahel uuesti 
luliti poolt voi emaplaadilt voi vahetage valja. 
lahti tulnud. 



Esipaneeli valjuhaaldi 
uhendusahel on valjuhaaldi 
klemmidelt voi emaplaadilt 
lahti tulnud. 



Uhendage valjuhaaldi uhendusahel uuesti 
voi vahetage valja. 



91 8 -Front USB Not 
Connected 

91 9 -Multi-Bay Riser 
not Connected 

1 151 - Serial Port A 
Address Conflict 
Detected 



Esipaneeli USB-liidese 
uhendusahel on liideselt 
voi emaplaadilt lahti tulnud. 

Poikplaat on eemaldatud 
voi pole korralikult 
oma kohal. 

Nii valised kui ka 
sisemised jarjestikliidesed 
on maaratud 
uhendusliidesele COM1 . 



Uhendage esipaneeli USB-uhendusahel 
uuesti voi vahetage valja. 

Paigaldage poikplaat uuesti. 



Eemaldage koik jarjestikliidese 
laienduskaardid. 

Nullige CMOS. (Vt Lisa B, „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 

Konfigureerige laienduskaardi ressursid 
uuesti ja/voi kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) voi Windowsi utiliit. 



1 1 52 - Serial Port B 
Address Conflict 
Detected 



Nii valised kui ka 
sisemised jarjestikliidesed 
on maaratud 
uhendusliidesele COM2. 



Eemaldage koik jarjestikliidese 
laienduskaardid. 

Nullige CMOS. (Vt Lisa B, „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 

Konfigureerige laienduskaardi ressursid 
uuesti ja/voi kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) voi Windowsi utiliit. 
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1 1 55 - Serial Port 
Address Conflict 
Detected 


Nii valised kui ka 
sisemised jdrjestikliidesed 
on maaratud kasutama 
sama katkestust (IRQ). 


1 . Eemaldage koik jarjestikliidese 
laienduskaardid. 

2. Nullige CMOS. (Vt Lisa B, „Parooli 
turvafunktsioonid ja CMOS-i 
lahtestamine".) 

3. Konfigureerige laienduskaardi ressursid 
uuesti ja/voi kaivitage haalestusutiliit 
(Computer Setup) voi Windowsi utiliit. 


1 201 - System Audio 
Address Conflict 
Detected 


Seadme IRQ-aadress 
on konfliktis mone muu 
seadme kasutatava IRQ-ga. 


Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup) 
ja lahtestage satted: Advanced > 
Onboard Devices. 


1202 -MIDI Port 
Address Conflict 
Detected 


Seadme IRQ-aadress 
on konfliktis mone muu 
seadme kasutatava IRQ-ga. 


Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup) 
ja lahtestage satted: Advanced > 
Onboard Devices. 


1 203 - Game Port 
Address Conflict 
Detected 


Seadme IRQ-aadress on 
konfliktis mone muu 
seadme kasutatava IRQ-ga. 


Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup) 
ja lahtestage satted: Advanced > 
Onboard Devices. 



1720 -SMART Hard 
Drive Detects 
Imminent Failure 



Kovaketas on rikki 
minemas. (Moned 
kovakettad on varustatud 
vigast torketeadet 
parandava 
susteemitarkvaraga.) 



1 . Tehke kind la ks, kas kovaketas vdljastab 
oige torketeate. Sisenege 
haalestusutiliiti (Computer Setup) 

ja kaivitage DPS-i (Drive Protection 
System) enesetest: Storage > DPS 
Self-test. 

2. Kui voimalik, paigaldage 
susteemitarkvara parandus. (Saadaval 
veebisaidilt www.hp.com/ support.) 

3. Varundage kovakettal asuvad fail id 
ja vahetage kovaketas valja. 
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1785 -Multibay 
incorrectly installed 



(Multibay-valikuga/ 
mitte-USDT susteemide 
puhul) 

1 . Multibay valiku 
lintkaablid on lahti 
voi pole korralikult 
uhendatud. 

2. Multibay-kettaseade 
pole korralikult pesas. 

3. Multibay-kettaseadmes 
on diskett sees. 



1 . Kontrollige, kas Multibay seade on 
emaplaadile IDE-kaabliga uhendatud 
seadmena 0. 

2. Veenduge, et sama IDE-kaabli kulge 
poleks uhendatud iihtki muud seadet. 

3. Kontrollige, et IDE- ja 
Multibay-lintkaabli molemad otsad 
oleksid korralikult uhendatud. 

4. Kontrollige, kas Multibay-seade 
on korralikult pesas. 

5. Veenduge, et seadmes poleks 
Multibay-disketti (Multibay valikus pole 
disketiseadmete tuge). 



(integreeritud 
Multibay/USDT 
susteemide puhul) 

1 . Multibay-kettaseade 
pole korralikult pesas. 

2. Multibay poikplaat 
pole korralikult pesas. 

1794 - Inaccessible Seade on uhendatud 
devices attached to liidesega SATA1 
SATA 1 and/or SATA 3 ja/voi SATA 3. Neisse 

(4 SATA-liidesega 



susteemide puhul) 



Midestesse uhendatud 
seadmed on blokeeritud 
seni, kuni haalestusutiliidi 
(Computer Setup) jaotises 
„SATA Emulation" on 
satestatud „ Combined 
IDE Controller". 



1 . Kontrollige, kas Multibay-seade 
on korralikult pesas. 

2. Kontrollige, kas Multibay poikplaat 
on korralikult pesas. 



1 . Kui kasutate opsusteeme 
Windows 2000 voi Windows XP, 
muutke haalestusutiliidis (Computer 
Setup) sate „SATA Emulation" satteks 
„ Separate IDE Controller". 

2. Kui te ei kasuta opsusteeme 
Windows 2000 voi Windows XP, 
paigutage seadmed umber liidestesse 
SATA 0 voi SATA 2 (kui voimalik). 

3. Eemaldage vastavad seadmed 
liidestest SATA 1 ja SATA 3. 
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1 794 - Inaccessible 
device attached 
to SATA 1 

(2 SATA-liidesega 
susteemide puhul) 



1 796 - SATA 
Cabling Error 



Seade on uhendatud 
liidesega SATA1. Selle 
liidesega uhendatud 
seade on blokeeritud seni, 
kuni haalestusutiliidi 
(Computer Setup) jaotises 
„SATA Emulation" on 
satestatud „ Combined 
IDE Controller". 



Uks voi mitu SATA-seadet 
on valesti uhendatud. 
Parema joudluse 
saavutamiseks peavad 
uhendusliidesed SATA 0 ja 
SATA 1 olema kasutusel 
enne liideseid SATA 2 ja 
SATA 3. 



1 . Kui kasutate opsusteeme 
Windows 2000 voi Windows XP, 
muutke haalestusutiliidis (Computer 
Setup) sate „SATA Emulation" satteks 
„ Separate IDE Controller". 

2. Kui te ei kasuta opsusteeme 
Windows 2000 voi Windows XP, 
paigutage seade umber liidesesse 
SATA 0 (kui voimalik). 

3. Eemaldage vastav seade 
liidesest SATA 1 . 

Kontrollige, et SATA-liidesed oleksid 
kasvavalt hoivatud. Kui uhendate uhe 
seadme, kasutage liidest SATA 0. Kahe 
seadme puhul kasutage liideseid SATA 0 
ja SATA 1 . Kui peate uhendama kolm 
seadet, uhendage need liidestega SATA 0, 
SATA1 ja SATA 2. 



1 800 - Temperature 
Alert 


Arvuti sisetemperatuur 
uletab tehniliste andmete 
piirmaara. 


1 . Kontrollige, kas arvuti ventilatsiooniavad 
on vabad ja protsessori jahutusventilaator 
tootab. 

2. Kontrollige protsessori taktsageduse 
valikut. 

3. Vahetage protsessor valja. 

4. Vahetage emaplaat valja. 


1 801 - Microcode 


ROM BIOS ei toeta 


1 . Uuendage BIOS sobiva versiooniga. 


Patch Error 


protsessorit. 


2. Paigaldage teist tuupi protsessor. 


1 998 - Master Boot 
Record has been Lost 


Eelnevalt talletatud 
MBR-kirje varukoopia 
on rikutud. 


Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup) 
ja salvestage MBR aktiivsele buutkettale. 
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1 999 - Master Boot 
Record has changed. 



MBR-i sisu erineb eelnevalt 
talletatud MBR-i 
varukoopiast. 



2000 - Master Boot 
Record Hard Drive 
has changed. 



Aktiivse buutketta roll is 
on moni muu ketas kui 
see, mis oli aktiivne ajal, 
kui MBR-turvafunktsioon 
oli sisse lulitatud. 



Olge aarmiselt hoolikas. MBR voib 
tavaparaste kettahooldustoimingute 
(kettahaldusutiliit, fdisk, vormindamine) 
tagajarjel olla muutunud. 

Sellistel puhkudel voib MBR-i taastamine 
varukoopiast pohjustada andmete hdvimise. 

Kui olete veendunud, et MBR-i muutus 
ei ole toimunud tahtlikult ja on soovimatu 
(nt viiruse tottu), kaivitage haalestusutiliit 
ja taastage MBR eelnevalt talletatud 
varukoopiast. Muul juhul kaivitage 
haalestusutiliit (Computer Setup) ja liilitage 
MBR-turvafunktsioon valja voi 
salvestage MBR aktiivsele buutkettale. 

Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup) 
ja kas liilitage MBR-turvafunktsioon valja 
voi salvestage MBR aktiivsele buutkettale. 



Invalid Electronic 
Serial Number 



Elektrooniline seerianumber 
on loetamatu. 



Kaivitage arvuti haalestusutiliit 
(Computer Setup). Kui utiliidis on 
vastaval valjal mingi vaartus voi sinna 
ei lubata seerianumbrit sisestada, 
laadige veebisaidilt www.hp.com alia 
ja kaivitage fail SP5572.EXE 
(SNZERO.EXE). 

Kaivitage arvuti haalestusutiliit 
(Computer Setup) ja proovige 
seerianumber sisestada jaotises Security, 
System ID. Seejarel talletage muutused. 
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Network Server Mode Klaviatuuri torge ajal, 
Active and No kui arvuti on 

Keyboard Attached vorguserverireziimis 

(Network Server Mode) 



Parity Check 2 

System will not boot 
without fan 



RAM-i paarsustorge. 

CPU jahutusventilaator 
on paigaldamata 
voi VSFF-raamis lahti 
uhendatud. 



1 . Lulitage arvuti val ja ja uhendage 
klaviatuur uuesti. 

2. Kontrollige, kas uhenduspistmiku viigud 
on alles ja sirged. 

3. Veenduge, et ukski klahvidest poleks 
alia vajutatud. 

4. Vahetage klaviatuur valja. 

Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup) 
ja Windowsi utiliit. 

1 . Avage arvuti kaas, vajutage toitelulitit 
ja kontrollige, kas protsessori 
ventilaator poorleb. Kui protsessori 
ventilaator ei poorle, veenduge, et 
ventilaatori kaabel oleks emaplaadiga 
uhendatud. Kontrollige, kas ventilaator 
on oigesti ja taielikult kohale pandud 
voi install itud. 

2. Kui protsessori ventilaator on oigesti 
uhendatud ja paigas, kuid ei poorle, 
vahetage ventilaator valja. 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Kdivitustesti (POST) diagnostika esipaneeli 
naidikutulede ja helikoodide abil 



Selles jaotises kirjeldatakse arvuti esikuljel asuvate margutulede 
koode ja helikoode, mis voivad esineda kaivitustesti (POST) 
eel voi ajal ning millega pole tingimata seostatud torkekoodi 
voi tekstiteadet. 

Kui naete PS/2-klaviatuuril vilkuvaid tulesid, vaadake, kas arvuti 
esikuljel on vilkuvaid tulesid ning maarake selle tahendus jargmise 
tabeli abil. 



Soovitatavad toimingud jargmises tabelis on toodud jarjekorras, nagu 
neid tuleks sooritada. 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika 


Tuled Piiksud Arvatav pohjus Soovitatav toiming 


Toitenaidiku roheline Pole 
tuli poleb. 


Arvuti tootab. Pole 


Toitenaidiku roheline Pole 
tuli vilgub iga kahe 
sekundi tagant. 


Arvuti on Pole tarvis midagi teha. Arvuti 
RAM-puhkereziimis aratamiseks vajutage suvalist klahvi 
(ainult mone mudeli voi liigutage hiirt. 
puhul) voi tavalises 
puhkereziimis. 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika (jatkub) 
Tuled Piiksud Arvatav pdhjus Soovitatav toiming 



Toitenaidiku punane 2 
tuli vilgub kaks korda 
(kord sekundis), 
millele jargneb 
kahesekundiline paus. 



Protsessori 

termokaitse 

aktiveerus: 

Ventilaator voib 
olla blokeeritud 
voi ei toota. 

VOI 

Jahutusradiaator 
voi ventilaatorisolm 
pole protsessoriga 
oigesti uhendatud. 



1 . Kontrollige, et arvuti 
ventilatsiooniavad poleks 
blokeeritud ja protsessori 
jahutusventilaator tootaks. 

2. Avage arvuti kaas, vajutage 
toitelulitit ja kontrollige, kas 
protsessori ventilaator poorleb. 

Kui protsessori ventilaator ei poorle, 
veenduge, et ventilaatori kaabel 
oleks emaplaadiga uhendatud. 
Kontrollige, kas ventilaator on 
oigesti ja taielikult kohale pandud 
voi install itud. 

3. Kui protsessori ventilaator on oigesti 
uhendatud ja paigas, kuid ei poorle, 
vahetage ventilaator valja. 

4. Paigaldage protsessori radiaator 
uuesti ning veenduge, et 
ventilaatorisolm oleks oigesti 
uhendatud. 

5. Poorduge volitatud edasimuuja 
voi teenusepakkuja poole. 



Toitenaidiku punane 3 
tuli vilgub kolm korda 
(kord sekundis), 
'"ele jargneb 



mi 



kahesekundiline paus. 



Protsessorit pole 
paigaldatud 
(ei tahista vigast 
protsessorit). 



1 . Kontrollige, kas arvutis 
on protsessor olemas. 

2. Paigaldage protsessor uuesti. 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika (jatkub) 
Tuled Piiksud Arvatav pdhjus Soovitatav toiming 



Toitenaidiku punane 
tuli vilgub neli korda 
(kord sekundis), 
millele jargneb 
kahesekundiline paus. 



Toitenaidiku punane 
tuli vilgub viis korda 
(kord sekundis), 
millele jargneb 
kahesekundiline paus. 



Toitenaidiku punane 
tuli vilgub kuus korda 
(kord sekundis), 
millele jargneb 
kahesekundiline paus. 



Toiteploki torge 
ulekoormuse tottu. 



Video-eelne 
malutorge. 



Video-eelne 
graafikatorge 



1 . Avage arvuti kaas ja kontrollige, 
et 4-juhtmeline toitekaabel oleks 
uhendatud emaplaadi pistmikuga. 

2. Kontrollige, kas probleemi pohjustab 
moni komponent - eemaldage KOIK 
seadmed (nt kovaketas, disketi- 

ja optiliste ketaste seadmed ning 
laiendkaardid). Lulitage arvuti sisse. 
Kui arvuti hakkab kaivitustesti (POST) 
tegema, lulitage see valja ja pange 
uks seade tagasi. Korrake seda 
protseduuri, kuni torge taas ilmneb. 
Vahetage torke pohjustanud seade 
valja. Jatkake ukshaaval seadmete 
lisamist, et veenduda koigi 
seadmete oiges toimimises. 

3. Vahetage toiteplokk valja. 

4. Vahetage emaplaat valja. 

1 . Paigaldage DIMM-id uuesti. Lulitage 
arvuti sisse. 

2. Paigaldage DIMM-id ukshaaval, 
et leida vigane moodul. 

3. Vahetage muu tootja malu HP 
malu vastu. 

4. Vahetage emaplaat valja. 
Graafikakaardiga susteemide puhul: 

1 . Paigaldage graafikakaart uuesti. 
Lulitage arvuti sisse. 

2. Vahetage graafikakaart valja. 

3. Vahetage emaplaat valja. 

Integreeritud graafikaga susteemi puhul 
vahetage emaplaat valja. 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika (jatkub) 



Tuled 


Piiksud Arvatav pdhjus 


Soovitatav toiming 


Toitenaidiku punane 
tuli vilgub seitse korda 
fkord sekundis) 
millele jargneb 
kahesekundiline paus. 


7 


Emaplaadi rike 
(ROM tuvastas 
video-eelse rikke). 


Vahetage emaplaat valja. 


Toitenaidiku punane 
tuli vilgub kaheksa 
korda (kord sekundis), 
millele jargneb 
kahesekundiline paus. 


8 


ROM-i viga - 
kontrollsumma 
ei klapi. 


1 . Kirjutage ROM ule, 

kasutades ROMPaqi disketti. 
Vt Kohtvorguarvutite haldusjuhendis 
jaotist„ROM Flash", mille leiate 
dokumentatsiooni CD-It. 



2. Vahetage emaplaat valja. 



1 . Kontrollige, kas toitepinge valimise 
luliti (monel mudelil; asub toiteploki 
tagakul jel) on seatud sobivale 
pingele. Oige toitepinge soltub teie 
regioonist. 

2. Vahetage emaplaat valja. 

3. Vahetage protsessor valja. 

Toitenaidiku punane 10 Vigane lisakaart. 1 . Kontrollige koiki graafikakaarte 
tuli vilgub kumme (eemaldades kaardid ukshaaval, 

korda (kord sekundis), kui on mitu kaarti), seejarel lulitage 

millele jargneb arvuti sisse, et naha, kas torge 

kahesekundiline paus. kaardi eemaldamise jarel kaob. 

2. Kui olete vigase kaardi leidnud, 
eemaldage see ja asendage uuega. 

3. Vahetage emaplaat valja. 



Toitenaidiku punane 
tuli vilgub uheksa 
korda (kord sekundis), 
millele jargneb 
kahesekundiline paus. 



9 Arvuti lulitub kull 
sisse, kuid ei saa 
alglaadida. 
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Kaivitustesti (POST) torketeated 



Esipaneeli naidikutulede ja helikoodide diagnostika (jatkub) 

Tuled Piiksud Arvatav pdhjus Soovitatav toiming 

Arvuti ei kaivitu ja Pole Arvuti ei saa Vajutage toitelulitit ja hoidke seda 

naidikutuled ei vilgu. kaivituda. vahem kui neli sekundit all. 

Kui kovakettatuli laheb roheliseks, siis: 

1 . Kontrollige, kas toiteploki tagakuljel 
asuv toitepinge valimise luliti on 
seatud sobivale pingele. Oige 
toitepinge soltub teie regioonist. 

2. Eemaldage ukshaaval 
laienduskaardid, kuni emaplaadil 
suttib margutuli 3 V_aux. 

3. Vahetage emaplaat valja. 
VOI 

Vajutage toitelulitit ja hoidke seda 

vahem kui neli sekundit all. 

Kui kovakettatuli ei lahe roheliseks, siis: 

1 . Kontrollige, kas arvuti on uhendatud 
toimiva vahelduvvoolupesaga. 

2. Avage arvuti kaas ja kontrollige, 
et toiteluliti juhtmekimp oleks 
emaplaadiga korralikult uhendatud. 

3. Kontrollige, kas molemad 
toitekaablid on emaplaadiga 
korralikult uhendatud. 

4. Kontrollige, kas emaplaadil poleb 
margutuli 3 V_aux. Kui see poleb, 
vahetage toiteluliti juhtmekimp valja. 

5. Kui margutuli 3 V_aux emaplaadil 
ei pole, vahetage toiteplokk valja. 

6. Vahetage emaplaat valja. 
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Parooli turvafunktsioonid 
ja CMOS-i lahtestamine 



Arvuti toetab haalestusutiliidist (Computer Setup) sisseliilitatavaid 
turvafunktsioone. 

Arvuti toetab kahte haalestusutiliidist (Computer Setup) 
sisseliilitatavat turvafunktsiooni: seadistus- ja sisseliilitusparooli. Kui 
liilitate sisse ainult seadistusparooli, paasevad kasutajad juurde kogu 
arvutis asuvale teabele, valja arvatud arvuti haalestusutiliidi satetele. 
Kui liilitate sisse ainult sisseliilitusparooli, kiisitakse seda 
juurdepaasuks kogu arvutis asuvale teabele (sh ka arvuti 
haalestusutiliidi satetele). Kui liilitate sisse molemad paroolid, 
paasete edaspidi arvuti haalestusutiliiti vaid seadistusparooli abil. 

Kui molemad paroolid on kehtestatud, saab seadistusparooli kasutada 
arvutisse sisenemiseks ka sisseliilitusparooli rollis. See funktsioon on 
moeldud vorguiilematele. 

Juhuks, kui olete parooli unustanud, on parooli kustutamiseks 
ja arvutile juurdepaasuvoimaluse taastamiseks kaks voimalust: 

■ Lahtestamine paroolisilluseumbertostmisega 

■ Lahtestamine nupu Clear CMOS (Lahtesta CMOS) vajutamisega 

AETTEVAATUST! CMOS-nupu vajutamine lahtestab CMOS-i satted tehase 
vaikevaartusteks ja kustutab koik muudetud satted (sh paroolid, 
inventarinumbrid ja erisatted). CMOS-sdtted tuleks enne lahtestamist 
varundada, sest neid voib hiljem taas tarvis minna. Haalestusutiliidi kaudu 
on holbus varundada. CMOS-satete varundamise kohta saate teavet 
dokumentatsiooni CD-It haalestusjuhendist Computer Setup (F10) Utility Guide. 
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Parooli turvafunktsioonid ja CMOS-i lahtestamine 



Ltih testa mine paroolisilluse umbertostmisega 

Sisseliilitus- voi haalestusparooli funktsioonide valjaliilitamiseks 
voi sisseliilitusparoolide kustutamiseks toimige jargnevalt: 

1. Valjuge opsiisteemist, liilitage arvuti ja koik valisseadmed valja 
ning iihendage toitejuhe toitepistikupesast lahti. 

2. Kontrollige veel kord, et arvuti toitejuhe oleks lahti iihendatud, 
seejarel vajutage jaakpingete korvaldamiseks veel kord 
toiteliiliti nuppu. 

AHOIATUS. Elektriloogist ja/voi kuumenenud detailidega 
kokkupuutumisest tekkida voiva vigastusohu vdhendamiseks ijhendage 
enne arvuti hooldustoode alustamist lahti toitejuhe ja laske ka sijsteemi 
sisemistel komponentidel maha jahtuda. 



AETTEVAATUST! Kui arvuti on uhendatud vooluvorku, on emaplaat alati 
(ka siis, kui arvuti on valja liilitatud) toitepinge all. Kui te ei iihenda 
toitejuhet lahti, voite arvutit kahjustada. 



A 



ETTEVAATUST! Arvuti voi selle lisaseadmed voivad staatilisest pingest 
tekkiva uleloogi tagajdrjel kahjustusi saada. Seetottu maandage alati 
enne koigi toimingute alustamist endasse kogunenud staatiline laeng, 
puudutades ettevaatlikult monda maandatud metallobjekti. Lisateavet 
leiate dokumentatsiooni CD-It juhendist Ohutus- ja normatiivne teave 
(Safety & Regulatory Information). 

3. Eemaldage arvuti kaas voi kiilgpaneel. 

4. Leidke emaplaadilt pistik ja sillus. 

Paroolisillus on tuvastamise holbustamiseks rohelist varvi. 
Paroolisilluse ja muude emaplaadi komponentide leidmise 
holbustamiseks vaadake emaplaadi koostejoonist (Illustrated Parts 
Map - IPM). IPM-i saate laadida veebisaidilt 
http:/ / www.hp.com/ support. 

5. Eemaldage viike 1 ja 2 iihendav sillus. Paigaldage sillus selle 
kaotsimineku valtimiseks kas viigule 1 voi 2, kuid mitte 
molemale korraga. 
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Parooli turvafunktsioonid ja CMOS-i lahtestamine 



6. Pange arvuti kaas voi kiilgpaneel kohale tagasi. 

7. Uhendage valisseadmed uuesti. 

8. Uhendage toitejuhe ja liilitage niiiid arvuti sisse. Oodake, kuni 
opsiisteem kaivitub. See kustutab kehtivad paroolid ja liilitab 
paroolide turvafunktsioonid valja. 

9. Uute paroolide kehtestamiseks korrake juhiseid 1 kuni 4, 
paigaldage paroolisillus viikudele 1 ja 2 tagasi ning korrake 
juhiseid 6 kuni 8. Kehtestage haalestusutiliidi (Computer Setup) 
kaudu uued paroolid. Juhised haalestusutiliidi kasutamise kohta 
saate dokumentatsiooni CD-It juhendist Hddlestusprogrammi 
Computer Setup (F10) juhend. 

CMOS-sdtete kustutamine ja lahtestamine 

Arvuti konfiguratsioonimalus (CMOS) talletatakse arvuti 
konfiguratsiooni puudutav teave ja paroolid. 

CMOS-nupu kasutamine 

1. Liilitage arvuti ja koik valisseadmed valja ning uhendage 
toitejuhe lahti. 

2. Uhendage arvuti kiiljest lahti klaviatuur, kuvar ja koik muud 
iihendatud valisseadmed. 



AHOIATUS. Elektriloogist ja/voi kuumenenud detailidega kokkupuutumisest 
tekkida voiva vigastusohu vahendamiseks uhendage enne arvuti hooldustoode 
alustamist lahti toitejuhe ja laske ka susteemi sisemistel komponentidel 
maha jahtuda. 



AETTEVAATUST! Kui arvuti on iihendatud vooluvdrku, on emaplaat alati 
(ka siis, kui arvuti on valja lulitatud) toitepinge all. Kui te ei tihenda toitejuhet 
lahti, voite arvutit kahjustada. 



AETTEVAATUST! Arvuti voi selle lisaseadmed voivad staatilisest pingest 
tekkiva uleloogi tagajdrjel kahjustusi saada. Seetottu maandage alati enne 
koigi toimingute alustamist endasse kogunenud staatiline laeng, puudutades 
ettevaatlikult monda maandatud metallobjekti. Lisateavet vt juhendist 
Ohutus- ja normatiivne teave (Safety & Regulatory Information), mis 
asuba'o/cumenfafs/oon/ CD-I 



Torkeotsingu juhend 



www.hp.com 



B-3 



Parooli turvafunktsioonid ja CMOS-i lahtestamine 



3. Eemaldage arvuti kaas voi kiilgpaneel. 

AETTEVAATUST! CMOS-nupu vajutamine lahtestab CMOS-i satted tehase 
vaikevaartusteks ja kustutab koik muudetud satted (sh paroolid, inventarinumbrid 
ja erisatted). CMOS-satted tuleks enne lahtestamist varundada, sest neid voib 
hiljem taas tarvis minna. Haalestusutiliidi kaudu on holbus varundada. 
CMOS-satete varundamise kohta saate teavet dokumentatsiooni CD-It 
haalestusjuhendist Computer Setup (F10) Utility Guide. 



4. Leidke CMOS-nupp, vajutage see alia ja hoidke viis sekundit all. 



Kontrollige, kas ikka iihendasite arvuti toitejuhtme lahti. Kui toitejuhe 
on iihendatud, ei kustuta CMOS-nupu vajutamine CMOS-i satteid. 




CMOS-nupp 



CMOS-nupu ja muude emaplaadi komponentide leidmise 
holbustamiseks vaadake emaplaadi koostejoonist 
(IPM - Illustrated Parts Map). 



5. Pange arvuti kaas voi kiilgpaneel kohale tagasi. 
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Parooli turvafunktsioonid ja CMOS-i lahtestamine 



6. Uhendage valisseadmed uuesti. 

7. Uhendage toitejuhe ja liilitage niiiid arvuti sisse. 

Parast CMOS-i kustutamist ja arvuti taaskaivitamist kuvatakse 
POST-torketeade, milles teatatakse konfiguratsioonis toimunud 
muudatustest. Sisenege arvuti haalestusutiliiti (Computer Setup) 
ja seadke kuupaev, kellaaeg, paroolid ja koik eriseadistused. 

Paroolide taaskehtestamise kohta saate lisateavet dokumentatsiooni 
CD-It kohtvorguarvutite haldusjuhendist (Desktop Management 
Guide). Haalestusmeniiii (Computer Setup) kasutamise kohta 
vt haalestusjuhist Computer Setup (F10) Utility Guide 
dokumentatsiooni CD-It. 

Arvutihddlestusutiliitide (FIO) kasutamine 
CMOS-i lahtestamiseks 

CMOS-i lahtestamiseks haalestusutiliidi (Computer Setup) abil peate 
esmalt sisenema haalestusutiliidi Computer Setup Utilities meniiusse. 

Kui ekraani alumisse paremasse nurka kuvatakse haalestusutiliidi 
teade, vajutage klahvi FIO. Tiitelkuva vahelejatmiseks vajutage soovi 
korral klahvi Enter. 

(g^. Kui te ei joua klahvi FIO teate kuvamise ajal vajutada, peate utiliiti 
sisenemiseks arvuti valja ja uuesti sisse Kilitama. 

Haalestusprogrammi Computer Setup menuiis on nana viis kasku: 
File (Fail), Storage (Salvestusseadmed), Security (Turve), Power 
(Toide), ning Advanced (Tapsemalt). 

CMOS-i lahtestamiseks tehase vaikevaartustega seadke koigepealt 
kellaaeg j a kuupaev ning seejarel valige nooleklahvide 
voi tabeldusklahvi Tab abil: File > Set Defaults and Exit. 

See toiming lahtestab tarkvarasatted, mis holmavad buutimisjarjestust 
ja teisi tehasesatteid. Riistvara siiski uuesti ei tuvastata. 

Paroolide taaskehtestamise kohta saate lisateavet dokumentatsiooni 
CD-It kohtvorguarvutite haldusjuhendist (Desktop Management 
Guide). Haalestusmeniiii (Computer Setup) kasutamist 
vt haalestusjuhisest Computer Setup (FIO) Utility Guide 
dokumentatsiooni CD-It. 
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Kovaketta kaitsesusteem 
(Drive Protection System - DPS) 



Kovaketta kaitsesusteem (Drive Protection System - DPS) 
on teatud arvutitesse paigaldatud kovaketastesse sisseehitatud 
diagnostikatooriist. DPS on loodud aitamaks diagnoosida 
garantiivaliste kovakettavahetuste tulemusena tekkida voivate 
probleemide olemust. 

Arvutite koostamise ajal testitakse koik paigaldatud kovakettad 
DPS-siisteemiga ning kettale kirjutatakse jaavkirje selle testi 
votmetulemustega. Iga kord, kui DPS kaivitatakse, kirjutatakse testi 
tulemused kovakettale. Teenusepakkuja voib seda teavet kasutada 
abimaterjalina nende tingimuste diagnoosimisel, mis tingisid 
DPS-tarkvara kaivitamise vajaduse. 

DPS-i kaivitamine ei avalda mingit moju kovakettale talletatud 
andmetele. Testprogramm paikneb kovaketta siisteemitarkvaras 
ja seda saab kaivitada ka siis, kui arvuti ei buudi opsiisteemi. Testi 
kestus oleneb tootjast ja kovaketta suurusest; iildjuhul testitakse 
iga gigabaiti kaks minutit. 

Kaivitage DPS siis, kui kahtlete kovaketta korrasolekus. Kui arvuti 
annab torketeate SMART Hard Drive Detect Imminent Failure, ei ole 
vajadust DPS-i kaivitamiseks; varundage kovakettale talletatud failid 
ja poorduge kovaketta valjavahetamiseks teenusepakkuja poole. 
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Kovaketta kaitsesusteem (Drive Protection System - DPS) 



DPS-i kdivitamine Windowsi 
diagnostikautiliidi kaudu 

Windowsi diagnostikaprogrammist DPS-i kaivitamiseks tehke 
jargmist: 

1. Liilitage arvuti sisse ja klopsake Start > Control Panel > 
Diagnostics for Windows. 

Meniius Diagnostics (Diagnostika) on nana viis valikut: 
Overview (Ulevaade), Test, Status (Seisund), Log (Logi) 
ja Error (Torge). 

2. Klopsake: Test > Type of Test. 

Saate valida kolme testi vahel: Quick Test (Liihitest), 
Complete Test (Taistest), ja Custom Test (Kohandatud test). 

3. Valige Custom Test (Kohandatud test). 

Saate valida kahe testireziimi vahel: Interactive Mode 
(Interaktiivne reziim) ja Unattended Mode (Osaluseta reziim). 

4. Valige: Interactive Test > Storage > Hard Drives. 

5. Valige testitavad kettaseadmed ja klopsake: > Drive Protection 
System Test > Begin Testing. 

Kui test on loppenud, kuvatakse iga testitud kettaseadme kohta iiks 
kolmest teatest: 

■ Test Succeeded (Test edukalt labitud). Completion Code 0 
(Lopetamise kood 0). 

■ Test Aborted (Test katkestatud). Completion Code 1 or 2 
(Lopetamise kood 1 voi 2). 

■ Test Failed (Test ebaonnestus). Drive Replacement 
Recommended (Vahetage kovaketas valja). Completion 
Code 3-14 (Lopetamise kood 3 kuni 14). 

Kui test ebaonnestus, kirjutage lopetamise kood tiles ja poorduge 
arvuti probleemide diagnoosimiseks teenusepakkuja poole. 
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Kovaketta kaitsesusteem (Drive Protection System - DPS) 



DPS-i kaivitamine haalestusutiliidi 
(Computer Setup) kaudu 

Kiii arvuti ei buudi, tuleb DPS-programm kaivitada haalestusutiliidi 
(Computer Setup) kaudu. DPS-i kaivitamiseks toimige jargnevalt: 

1 . Liilitage arvuti sisse voi taaskaivitage. 

2. Kui ekraani alumisse paremasse nurka kuvatakse haalestusutiliidi 
teade (F10 Setup), vajutage klahvi FIO. 



S^v. Kui te ei joua klahvi FIO teate kuvamise ajal vajutada, peate utiliiti 
sisenemiseks arvuti valja ja uuesti sisse liilitama. 



Haalestusprogrammi Computer Setup meniius on naha viis kasku: 
File (Fail), Storage (Salvestusseadmed), Security (Turve), Power 
(Toide) ja Advanced (Tapsemalt). 

3. Valige: Storage > DPS Self-Test. 

Kuvatakse arvutisse installitud DPS-voimeliste kovaketaste loend. 




Kui installitud pole iihtki DPS-voimelist kovaketast, ei kuvata 
ekraanile valikut DPS Self-Test. 



4. Valige testitav kovaketas ja sooritage test ekraanile kuvatavate 
juhiste jargi. 

Kui test on loppenud, kuvatakse iiks kolmest teatest: 

■ Test Succeeded (Test edukalt labitud). Completion Code 0 
(Lopetamise kood 0). 

■ Test Aborted (Test katkestatud). Completion Code 1 or 2 
(Lopetamise kood 1 voi 2). 

■ Test Failed (Test ebaonnestus). Drive Replacement Recommended 
(Vahetage kovaketas valja). Completion Code 3-14 (Lopetamise 
kood 3 kuni 14). 

Kui test ebaonnestus, kirjutage lopetamise kood tiles ja poorduge 
arvuti probleemide diagnoosimiseks teenusepakkuja poole. 
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Analoog/digitaalaudiovdljundi 

seadistamine 



Monede arvutite integreeritud helikaardid toetavad nii analoog- 
kui digitaalliidesega valiseid helisiisteeme. Sellised emaplaadid 
on varustatud helisiisteemi tiiiibi automaatse tuvastusliilitusega ja 
valjundsignaali tiiiip valitakse vastavalt tuvastatud audiosiisteemi 
tiiiibile. Analoog-, digitaal- voi automaatselt tuvastatava signaali 
tiiiibi muutmiseks sooritage jargnevad opsiisteemipohised toimingud. 

Kui sate Output Mode (Valjundreziim) on seatud digitaalreziimile, 
ei kostu ei sisemisest ega valisest analooghelisiisteemist heli enne, kui 
liilitate siisteemi tagasi automaattuvastus- voi analoogreziimile. Kui 
sate Valjundreziim (Output Mode) on seatud analoogreziimile, ei 
kostu valisest digitaalhelisiisteemist heli enne, kui liilitate siisteemi 
tagasi automaattuvastus- voi digitaalreziimile. 

Opsiisteemis Windows XP: 

1. Klopsake: Start > Juhtpaneel (Control Panel) ning 
topeltklopsake ikooni Helid, kone- ja heliseadmed (Sounds, 
Speech, and Audio Devices). 

2. Valige vahekaart Riistvara (Hardware). 

3. Toske esile sobiv heliseade. 

4. Klopsake valikut Atribuudid (Properties) paneeli Seadme 
atribuudid (Device Properties) avamiseks. 

5. Klopsake vahekaarti Atribuudid (Properties). 

6. Loendi avamiseks klopsake valiku Heliseadmed (Audio 
Devices) korval olevat plussmarki „+". 

7. Tostke esile sobiv draiver, klopsates seda. 

8. Klopsake nuppu Atribuudid (Properties). 

9. Klopsake nuppu Satted (Settings). 

10. Muutke sate Output Mode. 

1 1 . Klopsake paneeli Atribuudid (Properties) sulgemiseks nuppu OK. 

12. Sulgege Juhtpaneel (Control Panel). 
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